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Nếu không có kiến thức và kinh nghiệm, bạn có thể dễ dàng lãng phí 

ngân sách mà không mang lại kết quả như mong muốn. Vì vậy, tôi hy 

vọng rằng những kinh nghiệm và mẹo tối ưu hóa chiến dịch quảng cáo 

Google Adwords mà tôi chia sẻ dưới đây sẽ giúp các bạn tiết kiệm thời 

gian, công sức và tiền bạc, đồng thời đạt được hiệu quả tối đa trong 

chiến dịch quảng cáo trả phí của mình. 

Kinh nghiệm chạy quảng cáo 

Google hiệu quả 

1. Bí quyết thiết lập chiến dịch Google Adwords thành công 

1.1. Xác định mục tiêu chiến dịch rõ ràng 

Trước khi bắt đầu thiết lập chiến dịch Google Adwords, điều quan trọng nhất là bạn phải xác 

định rõ mục tiêu mà bạn muốn đạt được. Mục tiêu này sẽ là kim chỉ nam cho toàn bộ quá trình 

thiết lập và tối ưu hóa chiến dịch của bạn. Một số mục tiêu phổ biến mà bạn có thể lựa chọn 

bao gồm: 

● Tăng doanh số bán hàng 

● Thu hút khách hàng tiềm năng 

● Nâng cao nhận thức thương hiệu 

● Tăng lượt truy cập trang web 

● Tăng tỷ lệ chuyển đổi 

Tùy thuộc vào mục tiêu cụ thể, bạn sẽ lựa chọn loại chiến dịch, từ khóa, quảng cáo và trang 

đích phù hợp. Ví dụ, nếu mục tiêu của bạn là tăng doanh số bán hàng, bạn nên tập trung vào 

các từ khóa có ý định mua hàng cao và sử dụng quảng cáo kêu gọi hành động mạnh mẽ. 

Ngược lại, nếu mục tiêu của bạn là nâng cao nhận thức thương hiệu, bạn có thể lựa chọn các 

từ khóa rộng hơn và sử dụng quảng cáo giới thiệu về thương hiệu. 

Việc xác định mục tiêu rõ ràng ngay từ đầu sẽ giúp bạn tránh được tình trạng "bắn tỉa" và lãng 

phí ngân sách. Đồng thời, nó cũng giúp bạn dễ dàng đo lường và đánh giá hiệu quả của chiến 

dịch sau này. 

1.2. Nghiên cứu thị trường và đối tượng mục tiêu 

Sau khi xác định mục tiêu, bước tiếp theo là nghiên cứu thị trường và đối tượng mục tiêu. Bạn 

cần tìm hiểu kỹ về thị trường mà bạn đang nhắm tới, bao gồm quy mô thị trường, đặc điểm 

khách hàng, nhu cầu và hành vi mua hàng của họ. 

Một số câu hỏi mà bạn cần trả lời khi nghiên cứu thị trường bao gồm: 
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● Thị trường mục tiêu của bạn là gì? 

● Quy mô thị trường như thế nào? 

● Đối tượng khách hàng chính của bạn là ai? 

● Họ có những nhu cầu và mong muốn gì? 

● Hành vi mua hàng của họ ra sao? 

● Đối thủ cạnh tranh của bạn là ai? 

Để trả lời những câu hỏi này, bạn có thể sử dụng các công cụ nghiên 

cứu thị trường như Google Trends, Google Analytics, hay tiến hành 

khảo sát, phỏng vấn khách hàng. Bạn cũng nên tham khảo các báo cáo 

nghiên cứu thị trường có sẵn trong ngành của mình. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, bạn có thể xây dựng personas khách 

hàng - đại diện cho từng nhóm khách hàng mục tiêu với những đặc 

điểm, nhu cầu và hành vi khác nhau. Việc hiểu rõ về khách hàng sẽ 

giúp bạn tạo ra thông điệp quảng cáo phù hợp, đáp ứng được mong 

muốn của họ và thuyết phục họ hành động. 

1.3. Lựa chọn từ khóa phù hợp 

Từ khóa là yếu tố quan trọng nhất quyết định sự thành bại của chiến dịch Google Adwords. 

Việc lựa chọn từ khóa phù hợp sẽ giúp quảng cáo của bạn hiển thị đúng đối tượng, đúng thời 

điểm, qua đó tăng tỷ lệ nhấp chuột (CTR) và tỷ lệ chuyển đổi. 

Để lựa chọn từ khóa hiệu quả, bạn cần: 

● Sử dụng công cụ nghiên cứu từ khóa như Google Keyword Planner, SEMrush, Ahrefs... 

để tìm kiếm các từ khóa liên quan đến sản phẩm, dịch vụ của mình. 

● Phân tích lượng tìm kiếm và mức độ cạnh tranh của từng từ khóa. Ưu tiên các từ khóa 

có lượng tìm kiếm cao nhưng mức độ cạnh tranh vừa phải. 

● Sử dụng các từ khóa dài (long-tail keywords) để thu hẹp đối tượng và tăng tỷ lệ chuyển 

đổi. Ví dụ: thay vì dùng từ khóa chung chung như "giày nam", hãy sử dụng các từ khóa 

cụ thể hơn như "giày nam công sở cao cấp size 43". 

● Phân nhóm từ khóa theo chủ đề và ý định tìm kiếm của khách hàng, ví dụ nhóm các từ 

khóa liên quan đến "mua giày", "so sánh giá giày", "đánh giá giày"... Điều này sẽ giúp 

bạn tối ưu quảng cáo và trang đích phù hợp với từng nhóm từ khóa. 

● Loại bỏ các từ khóa không liên quan hoặc mang lại kết quả không như mong muốn 

thông qua tính năng "Negative Keywords". 

Lưu ý: là quá trình nghiên cứu và tối ưu từ khóa cần được thực hiện thường xuyên, bởi nhu cầu 

và hành vi tìm kiếm của khách hàng luôn thay đổi. Bằng cách thường xuyên theo dõi hiệu quả 

của từ khóa và loại bỏ những từ khóa kém hiệu quả, bạn sẽ giữ cho chiến dịch luôn trong tình 

trạng tốt nhất. 
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1.4. Viết quảng cáo thu hút 

Khi đã có một danh sách từ khóa phù hợp, bước tiếp theo là viết quảng 

cáo để thu hút sự chú ý của khách hàng và thuyết phục họ nhấp vào 

quảng cáo. Một quảng cáo hiệu quả cần đảm bảo những yếu tố sau: 

● Tiêu đề quảng cáo hấp dẫn, bao gồm từ khóa chính và lợi ích 

cho khách hàng 

● Mô tả quảng cáo rõ ràng, súc tích, nhấn mạnh điểm khác biệt và 

lợi thế của sản phẩm/dịch vụ 

● Lời kêu gọi hành động (CTA) mạnh mẽ, kích thích khách hàng 

nhấp vào quảng cáo 

● Sử dụng đúng định dạng quảng cáo và tối ưu cho thiết bị di động 

● Nhất quán với trang đích và cung cấp thông tin mà khách hàng 

mong muốn 

Ví dụ, nếu bạn đang quảng cáo cho một khóa học tiếng Anh online, bạn có thể viết quảng cáo 

như sau: 

"Tiêu đề: Học tiếng Anh online hiệu quả với giáo viên bản ngữ Mô tả: Khóa học 1 kèm 1, cam kết 

đầu ra, tặng kèm tài liệu. Đăng ký ngay!" 

Trong ví dụ trên, tiêu đề quảng cáo chứa từ khóa chính "Học tiếng Anh online" và lợi ích "hiệu 

quả với giáo viên bản ngữ". Phần mô tả nhấn mạnh các ưu điểm của khóa học như học 1 kèm 

1, cam kết đầu ra, tặng tài liệu. Lời kêu gọi hành động "Đăng ký ngay!" kích thích khách hàng 

nhấp vào quảng cáo. 

Ngoài ra, bạn nên viết nhiều phiên bản quảng cáo khác nhau cho cùng một nhóm từ khóa, và 

sử dụng tính năng quảng cáo xoay vòng của Google Ads để tìm ra phiên bản hiệu quả nhất. 

Bạn cũng nên thường xuyên theo dõi tỷ lệ nhấp chuột và chỉnh sửa quảng cáo nếu cần thiết. 

1.5. Thiết lập ngân sách và giá thầu hợp lý 

Ngân sách và giá thầu là hai yếu tố quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả của chiến 

dịch Google Adwords. Việc thiết lập ngân sách và giá thầu hợp lý sẽ giúp bạn tối ưu chi phí và 

đạt được kết quả tốt nhất với nguồn lực hiện có. 

Khi thiết lập ngân sách, bạn cần xác định rõ tổng ngân sách mà bạn có thể chi cho quảng cáo 

trong một khoảng thời gian nhất định (ví dụ: 1 tháng, 1 quý). Sau đó, bạn chia nhỏ ngân sách 

này cho từng chiến dịch, nhóm quảng cáo và từ khóa dựa trên mức độ ưu tiên và tiềm năng 

của chúng. 

Ví dụ: Nếu bạn có ngân sách 10 triệu đồng/tháng cho quảng cáo Google Ads, bạn có thể phân 

bổ 6 triệu cho chiến dịch bán hàng trực tiếp, 3 triệu cho chiến dịch quảng bá thương hiệu và 1 

triệu cho chiến dịch remarketing. 

Đối với giá thầu, Google Ads cho phép bạn lựa chọn giữa 3 chiến lược chính: 
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● Giá thầu CPC (cost-per-click): Bạn trả tiền cho mỗi lần khách 

hàng nhấp vào quảng cáo. Đây là chiến lược phổ biến nhất, phù hợp 

cho mục tiêu tăng lượng truy cập và bán hàng. 

● Giá thầu CPM (cost-per-mille): Bạn trả tiền cho mỗi 1000 lần 

hiển thị quảng cáo, bất kể có bao nhiêu người nhấp vào. Chiến lược này 

phù hợp cho mục tiêu nâng cao nhận thức thương hiệu. 

● Giá thầu CPA (cost-per-acquisition): Bạn chỉ trả tiền khi khách 

hàng thực hiện một hành động mong muốn, như mua hàng, đăng ký, 

tải về... Chiến lược này phù hợp cho mục tiêu tăng doanh số và tỷ lệ 

chuyển đổi. 

Khi lựa chọn chiến lược giá thầu, bạn cần cân nhắc mục tiêu của chiến 

dịch, ngân sách sẵn có và mức độ cạnh tranh của từ khóa. Ví dụ, nếu 

bạn muốn tăng doanh số bán hàng cho một sản phẩm có mức cạnh 

tranh cao, bạn có thể chọn giá thầu CPC và đặt giá cao hơn đối thủ để 

quảng cáo hiển thị ở vị trí cao hơn. Ngược lại, nếu bạn muốn quảng bá 

thương hiệu với ngân sách hạn chế, bạn có thể chọn giá thầu CPM và nhắm mục tiêu đến đối 

tượng rộng hơn. 

Dù lựa chọn chiến lược nào, điều quan trọng là bạn phải thường xuyên theo dõi hiệu quả của 

giá thầu và điều chỉnh khi cần thiết. Bạn có thể sử dụng công cụ đấu giá thông minh (Smart 

Bidding) của Google Ads để tự động tối ưu giá thầu dựa trên mục tiêu của bạn, hoặc tự điều 

chỉnh giá thầu dựa trên dữ liệu thực tế về tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi và chi phí cho mỗi 

khách hàng. 

1.6. Theo dõi và tối ưu hóa chiến dịch liên tục 

Chạy quảng cáo Google Adwords không phải là một sự kiện một lần mà là một quá trình liên 

tục. Để đảm bảo hiệu quả của chiến dịch, bạn cần thường xuyên theo dõi các chỉ số quan trọng 

và tối ưu hóa chiến dịch dựa trên dữ liệu thực tế. Một số chỉ số quan trọng mà bạn cần theo 

dõi bao gồm: 

● Tỷ lệ nhấp chuột (CTR): Tỷ lệ giữa số lần nhấp vào quảng cáo và số lần hiển thị. CTR 

cao cho thấy quảng cáo của bạn hấp dẫn và phù hợp với từ khóa. 

● Tỷ lệ chuyển đổi: Tỷ lệ giữa số lần chuyển đổi (mua hàng, đăng ký, tải về...) và số lần 

nhấp vào quảng cáo. Tỷ lệ chuyển đổi cao cho thấy chiến dịch của bạn hiệu quả trong 

việc thúc đẩy hành động của khách hàng. 

● Chi phí cho mỗi nhấp chuột (CPC): Số tiền trung bình bạn trả cho mỗi lần nhấp vào 

quảng cáo. CPC thấp cho thấy chiến dịch của bạn hiệu quả về chi phí. 

● Chi phí cho mỗi chuyển đổi: Số tiền trung bình bạn trả để có được một chuyển đổi. Chỉ 

số này giúp bạn đánh giá lợi nhuận của chiến dịch. 

● Thứ hạng quảng cáo: Vị trí trung bình mà quảng cáo của bạn xuất hiện trên trang kết 

quả tìm kiếm. Thứ hạng cao hơn thường dẫn đến CTR và tỷ lệ chuyển đổi cao hơn. 

Dựa trên các chỉ số này, bạn có thể tối ưu hóa chiến dịch bằng cách: 
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● Điều chỉnh giá thầu và ngân sách cho từng từ khóa, nhóm quảng 

cáo và chiến dịch dựa trên hiệu quả của chúng. 

● Loại bỏ các từ khóa, quảng cáo và trang đích kém hiệu quả, 

đồng thời thêm các từ khóa và quảng cáo mới tiềm năng. 

● Thử nghiệm các phiên bản quảng cáo khác nhau để tìm ra thông 

điệp hấp dẫn nhất với khách hàng. 

● Sử dụng các tính năng tối ưu hóa của Google Ads như đấu giá 

thông minh, tối ưu hóa tỷ lệ chuyển đổi, tối ưu hóa trang đích... 

● Phân tích dữ liệu chi tiết về hành vi của khách hàng trên trang 

web (thời gian trên trang, tỷ lệ thoát, trang được xem nhiều nhất...) để 

cải thiện trải nghiệm người dùng và tăng tỷ lệ chuyển đổi. 

Việc theo dõi và tối ưu hóa chiến dịch cần được thực hiện thường 

xuyên, ít nhất là hàng tuần. Bằng cách liên tục cải thiện chiến dịch dựa 

trên dữ liệu thực tế, bạn sẽ tăng dần hiệu quả của quảng cáo và đạt 

được mục tiêu kinh doanh nhanh hơn. 
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2. Xác định mục tiêu 

chiến dịch Google 

Adwords hiệu quả 
2.1. Tăng doanh số bán hàng 

Một trong những mục tiêu phổ biến nhất của các chiến dịch Google 

Adwords là tăng doanh số bán hàng. Để đạt được mục tiêu này, bạn 

cần tập trung vào các từ khóa có ý định mua hàng cao, như "mua [tên 

sản phẩm]", "[tên sản phẩm] giá rẻ", "[tên sản phẩm] chính hãng"... 

Ngoài ra, bạn cũng nên sử dụng các tiện ích mở rộng quảng cáo liên quan đến mua hàng, như 

tiện ích mở rộng đánh giá, tiện ích mở rộng sản phẩm, tiện ích mở rộng liên kết trang web với 

trang sản phẩm cụ thể. Điều này sẽ giúp khách hàng dễ dàng tìm thấy thông tin về sản phẩm 

và thúc đẩy hành động mua hàng. 

Đồng thời, trang đích của quảng cáo cũng phải được tối ưu hóa để chuyển đổi. Trang đích nên 

có thiết kế hấp dẫn, thông tin sản phẩm đầy đủ, rõ ràng, nút kêu gọi hành động (CTA) nổi bật 

và quy trình thanh toán đơn giản. Bạn cũng nên cung cấp các chương trình khuyến mãi, miễn 

phí vận chuyển hay bảo hành để thuyết phục khách hàng mua hàng. 

Ví dụ: Nếu bạn bán giày thể thao, bạn có thể chạy quảng cáo với từ khóa "mua giày thể thao 

nam chính hãng", sử dụng tiện ích mở rộng sản phẩm để hiển thị hình ảnh và giá của các mẫu 

giày, và dẫn khách hàng đến trang sản phẩm với thông tin chi tiết và nút "Mua ngay" nổi bật. 

Bạn cũng có thể cung cấp mã giảm giá 10% cho khách hàng mới để thúc đẩy mua hàng. 

2.2. Thu hút khách hàng tiềm năng 

Nếu mục tiêu của bạn là thu hút khách hàng tiềm năng, bạn nên tập trung vào các từ khóa liên 

quan đến nhu cầu và vấn đề của khách hàng, như "cách [giải quyết vấn đề]", "dịch vụ [tên dịch 

vụ]", "[tên sản phẩm] tốt nhất"... 

Quảng cáo của bạn nên nhấn mạnh vào lợi ích và giá trị mà sản phẩm/dịch vụ của bạn mang 

lại cho khách hàng, thay vì chỉ liệt kê tính năng. Bạn cũng nên sử dụng các tiện ích mở rộng 

quảng cáo để cung cấp thêm thông tin hữu ích cho khách hàng, như tiện ích mở rộng cuộc gọi 

để khách hàng có thể gọi điện trực tiếp, hay tiện ích mở rộng vị trí để khách hàng biết địa chỉ 

cửa hàng của bạn. 

Trang đích của quảng cáo nên là một trang hướng dẫn hoặc trang đăng ký để khách hàng tiềm 

năng có thể tìm hiểu thêm thông tin hoặc để lại thông tin liên hệ. Bạn có thể cung cấp các tài 
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liệu hướng dẫn miễn phí, video giới thiệu sản phẩm hay chương trình 

ưu đãi để khuyến khích khách hàng tiềm năng chuyển đổi. 

Ví dụ: Nếu bạn cung cấp dịch vụ thiết kế website, bạn có thể chạy quảng 

cáo với từ khóa "dịch vụ thiết kế website chuyên nghiệp", nhấn mạnh vào 

lợi ích như tăng tỷ lệ chuyển đổi, tối ưu hóa SEO, thân thiện với người 

dùng... Bạn có thể sử dụng tiện ích mở rộng cuộc gọi để khách hàng có 

thể gọi điện tư vấn trực tiếp, và dẫn khách hàng đến trang đăng ký để 

nhận báo giá và tài liệu hướng dẫn 10 bước thiết kế website hiệu quả. 

2.3. Nâng cao nhận thức thương hiệu 

Đối với các doanh nghiệp mới hoặc các thương hiệu chưa được biết 

đến rộng rãi, mục tiêu của chiến dịch Google Adwords có thể là nâng 

cao nhận thức thương hiệu. Trong trường hợp này, bạn nên sử dụng 

các từ khóa rộng hơn liên quan đến ngành hàng hoặc sản phẩm/dịch 

vụ của bạn, như "[tên ngành hàng]", "[tên sản phẩm/dịch vụ] là gì", "thương hiệu [tên thương 

hiệu]"... 

Quảng cáo của bạn nên tập trung vào việc giới thiệu thương hiệu, nhấn mạnh vào điểm khác 

biệt và lợi thế cạnh tranh của bạn so với đối thủ. Bạn có thể sử dụng các định dạng quảng cáo 

đa dạng như quảng cáo hình ảnh, quảng cáo video hay quảng cáo chuỗi để thu hút sự chú ý 

của khách hàng. 

Trang đích của quảng cáo nên là trang giới thiệu về thương hiệu hoặc trang sản phẩm/dịch vụ 

chính. Trang đích cần có thiết kế bắt mắt, thông điệp rõ ràng và nội dung hấp dẫn để tạo ấn 

tượng tốt với khách hàng. Bạn cũng có thể cung cấp các thông tin bổ sung như câu chuyện 

thương hiệu, giá trị cốt lõi, đội ngũ nhân sự... để xây dựng hình ảnh thương hiệu chuyên nghiệp 

và đáng tin cậy. 

Ví dụ: Nếu bạn là một thương hiệu mỹ phẩm mới, bạn có thể chạy quảng cáo với từ khóa "mỹ 

phẩm organic", sử dụng hình ảnh và video để giới thiệu về quy trình sản xuất tự nhiên, nguồn 

nguyên liệu sạch và công dụng nổi bật của sản phẩm. Trang đích của quảng cáo sẽ là trang 

giới thiệu về thương hiệu, với thông điệp "Vì vẻ đẹp thuần khiết từ thiên nhiên" và hình ảnh đội 

ngũ 

chuyên gia nhiệt huyết và quy trình sản xuất khép kín. 

2.4. Tăng lượt truy cập trang web 

Nếu mục tiêu của bạn là tăng lượt truy cập trang web, bạn nên tập trung vào các từ khóa liên 

quan đến nội dung và chủ đề của trang web. Ví dụ, nếu bạn có một blog về du lịch, bạn có thể 

sử dụng các từ khóa như "kinh nghiệm du lịch [tên địa điểm]", "địa điểm du lịch hot nhất [tên 

mùa/năm]", "cẩm nang du lịch [tên chủ đề]"... 

Quảng cáo của bạn nên nhấn mạnh vào lợi ích và giá trị mà người dùng sẽ nhận được khi truy 

cập vào trang web của bạn, như kiến thức hữu ích, thông tin mới nhất, trải nghiệm thú vị... Bạn 

https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/


Donate Hỗ trợ Định sản xuất Ebook giúp bạn quảng cáo google hiệu quả hơn.dù chỉ là 30k  

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn  Dịch vụ SEO & Content: 08.78.18.78.78 

có thể sử dụng các từ khoá như "khám phá", "trải nghiệm", "bí quyết", 

"mẹo hay"... để thu hút sự chú ý của khách hàng. 

Trang đích của quảng cáo nên là trang có nội dung liên quan trực tiếp 

đến từ khóa và quảng cáo, thay vì trang chủ chung chung. Điều này sẽ 

giúp tăng tỷ lệ tương tác và thời gian người dùng ở lại trên trang. Đồng 

thời, trang đích cũng cần được tối ưu hóa về mặt kỹ thuật và trải 

nghiệm người dùng, như tốc độ tải nhanh, giao diện đẹp mắt, dễ điều 

hướng... 

Ví dụ: Nếu bạn có một blog về ẩm thực, bạn có thể chạy quảng cáo với 

từ khóa "công thức nấu ăn ngon dễ làm", với quảng cáo nhấn mạnh vào 

lợi ích như "Khám phá 100+ công thức nấu ăn ngon dễ làm tại nhà, tiết 

kiệm thời gian và công sức". Trang đích của quảng cáo sẽ là một bài 

viết tổng hợp các công thức nấu ăn phổ biến, với hình ảnh và video 

hướng dẫn chi tiết. 

2.5. Tăng tỷ lệ chuyển đổi 

Tăng tỷ lệ chuyển đổi là mục tiêu quan trọng của hầu hết các chiến dịch Google Adwords, bởi 

nó trực tiếp ảnh hưởng đến doanh thu và lợi nhuận của doanh nghiệp. Để tăng tỷ lệ chuyển 

đổi, bạn cần tối ưu hóa cả chiến dịch quảng cáo và trang đích. 

Đối với chiến dịch quảng cáo, bạn nên sử dụng các từ khóa có ý định chuyển đổi cao, như 

"mua [tên sản phẩm]", "đăng ký [tên dịch vụ]", "nhận báo giá [tên sản phẩm/dịch vụ]"... Quảng 

cáo của bạn cũng cần nhấn mạnh vào lợi ích và giá trị độc đáo của sản phẩm/dịch vụ, cũng 

như các yếu tố thúc đẩy chuyển đổi như khuyến mãi, miễn phí vận chuyển, bảo hành... 

Trang đích của quảng cáo phải được thiết kế và tối ưu hóa để chuyển đổi. Một số yếu tố quan 

trọng của một trang đích hiệu quả bao gồm: 

● Tiêu đề và nội dung trang phù hợp với từ khóa và quảng cáo 

● Thông điệp rõ ràng, súc tích và hướng đến lợi ích của khách hàng 

● Hình ảnh và video sản phẩm chất lượng cao 

● Nút kêu gọi hành động (CTA) nổi bật và hấp dẫn 

● Biểu mẫu đăng ký hoặc mua hàng đơn giản và dễ sử dụng 

● Trang tải nhanh, tương thích với mọi thiết bị 

● Các yếu tố tăng độ tin cậy như đánh giá khách hàng, chứng nhận bảo mật, chính sách 

đổi trả... 

Ngoài ra, bạn cũng nên sử dụng tính năng theo dõi chuyển đổi của Google Ads để đo lường 

chính xác tỷ lệ chuyển đổi và tối ưu hóa chiến dịch dựa trên dữ liệu thực tế. Bạn có thể thiết 

lập các mục tiêu chuyển đổi khác nhau như mua hàng, đăng ký, tải về, gọi điện... và gán giá trị 

cho từng loại chuyển đổi để tính toán ROI. 

Ví dụ: Nếu bạn bán khóa học trực tuyến, bạn có thể chạy quảng cáo với từ khóa "đăng ký khóa 

học [tên khóa học]", sử dụng quảng cáo nhấn mạnh vào lợi ích của khóa học như "Học [kỹ 
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năng] trong 30 ngày với chuyên gia hàng đầu, cam kết hoàn tiền nếu 

không hài lòng". Trang đích của quảng cáo sẽ là trang bán khóa học 

với thông tin chi tiết về nội dung, giảng viên, học phí, ưu đãi đặc biệt và 

biểu mẫu đăng ký đơn giản. Bạn cũng thiết lập mục tiêu chuyển đổi 

"đăng ký khóa học" và đo lường tỷ lệ chuyển đổi để tối ưu hóa chiến 

dịch. 
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3. Nghiên cứu thị trường và 

đối tượng mục tiêu cho 

chiến dịch Google Adwords 

3.1. Phân tích thị trường mục tiêu 

Trước khi bắt đầu một chiến dịch Google Adwords, việc nghiên cứu và 

phân tích thị trường mục tiêu là vô cùng quan trọng. Bạn cần hiểu rõ 

về quy mô, đặc điểm, xu hướng và mức độ cạnh tranh của thị trường 

mà bạn đang nhắm tới. Điều này sẽ giúp bạn xác định tiềm năng của 

thị trường, đưa ra mục tiêu và chiến lược phù hợp cho chiến dịch. 

Một số phương pháp phân tích thị trường hiệu quả mà bạn có thể áp dụng bao gồm: 

● Phân tích SWOT: Đánh giá điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức của doanh 

nghiệp trong thị trường mục tiêu. 

● Phân tích đối thủ cạnh tranh: Nghiên cứu về sản phẩm, giá cả, chiến lược marketing, 

thị phần của các đối thủ chính trong thị trường. 

● Nghiên cứu khách hàng: Tìm hiểu về nhu cầu, hành vi, thói quen mua sắm và đặc điểm 

nhân khẩu học của khách hàng mục tiêu thông qua khảo sát, phỏng vấn, phân tích dữ 

liệu... 

● Phân tích xu hướng thị trường: Theo dõi các xu hướng và thay đổi trong thị trường, như 

sự thay đổi về công nghệ, chính sách, văn hóa, xã hội... và đánh giá tác động của chúng 

đến doanh nghiệp. 

Ví dụ: Nếu bạn muốn bán sản phẩm chăm sóc da cho phụ nữ trung niên, bạn cần nghiên cứu 

về quy mô và tốc độ tăng trưởng của thị trường mỹ phẩm, xu hướng làm đẹp và quan tâm sức 

khỏe của phụ nữ trung niên, các thương hiệu mỹ phẩm đang cạnh tranh trong phân khúc này, 

mức chi tiêu và hành vi mua sắm mỹ phẩm của nhóm khách hàng này... Từ đó, bạn có thể 

đánh giá tiềm năng và mức độ cạnh tranh của thị trường, xác định cơ hội và thách thức cho 

sản phẩm của mình. 

3.2. Xác định personas khách hàng 

Sau khi phân tích thị trường, bước tiếp theo là xác định personas khách hàng - đại diện cho 

từng nhóm khách hàng mục tiêu với những đặc điểm, nhu cầu và hành vi khác nhau. Việc xây 

dựng personas sẽ giúp bạn hiểu rõ hơn về khách hàng, từ đó tạo ra thông điệp quảng cáo và 

trải nghiệm phù hợp với từng nhóm. 

Để xây dựng personas khách hàng, bạn cần thu thập và phân tích các thông tin sau: 
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● Thông tin nhân khẩu học: Tuổi, giới tính, thu nhập, nghề nghiệp, 

trình độ học vấn, vị trí địa lý... 

● Thông tin tâm lý: Sở thích, quan điểm, giá trị, động lực, nỗi sợ, 

thách thức... 

● Hành vi và thói quen: Cách tìm kiếm thông tin, quá trình ra quyết 

định mua hàng, mức độ sử dụng sản phẩm, trải nghiệm mua sắm... 

● Nhu cầu và mong muốn: Vấn đề mà khách hàng đang gặp phải, 

giải pháp mà họ đang tìm kiếm, lợi ích mà họ mong đợi... 

Dựa trên những thông tin trên, bạn có thể tạo ra một bức chân dung 

chi tiết về từng nhóm khách hàng, bao gồm tên, ảnh đại diện, mô tả 

ngắn gọn và các đặc điểm chính. Bạn cũng có thể sử dụng các công 

cụ như Empathy Map hay Customer Journey Map để mô tả trải nghiệm 

và hành trình mua hàng của khách hàng. 

Ví dụ: Nếu bạn bán sản phẩm chăm sóc da cho phụ nữ trung niên, bạn 

có thể xây dựng một persona khách hàng như sau: 

● Tên: Nguyễn Thị Hoa 

● Tuổi: 45 

● Nghề nghiệp: Giám đốc kinh doanh 

● Thu nhập: 30-40 triệu đồng/tháng 

● Sở thích: Du lịch, yoga, đọc sách 

● Quan điểm: Coi trọng sức khỏe và sắc đẹp, sẵn sàng chi trả cho các sản phẩm chất 

lượng 

● Nhu cầu: Tìm kiếm các giải pháp chăm sóc da an toàn, hiệu quả để duy trì vẻ đẹp trẻ 

trung và tự tin 

● Hành vi: Tìm kiếm thông tin về sản phẩm trên mạng xã hội và diễn đàn làm đẹp, ưu tiên 

các thương hiệu có uy tín và được bạn bè giới thiệu. 

Với persona khách hàng này, bạn có thể tạo ra các quảng cáo nhấn mạnh vào lợi ích của sản 

phẩm như giúp làm chậm quá trình lão hóa da, cải thiện sắc tố và độ đàn hồi da, sử dụng thành 

phần tự nhiên an toàn. Bạn cũng có thể sử dụng hình ảnh người nổi tiếng hoặc chuyên gia da 

liễu để tăng độ tin cậy cho sản phẩm. 

3.3. Hiểu rõ nhu cầu và hành vi của khách hàng 

Hiểu rõ nhu cầu và hành vi của khách hàng là chìa khóa để tạo ra chiến dịch Google Adwords 

hiệu quả và mang lại trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Khi bạn nắm bắt được những gì 

khách hàng đang tìm kiếm, mong muốn và cách họ tương tác với quảng cáo, bạn có thể tối ưu 

hóa từ khóa, quảng cáo và trang đích để đáp ứng nhu cầu của họ một cách tốt nhất. 

Để tìm hiểu về nhu cầu và hành vi của khách hàng, bạn có thể sử dụng các phương pháp sau: 

● Phỏng vấn và khảo sát khách hàng: Tiến hành phỏng vấn trực tiếp hoặc gửi bảng khảo 

sát qua email, mạng xã hội để thu thập thông tin về nhu cầu, thói quen, trải nghiệm của 

khách hàng với sản phẩm/dịch vụ của bạn và của đối thủ. 
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● Phân tích dữ liệu trang web: Sử dụng công cụ như Google 

Analytics để theo dõi hành vi của khách hàng trên trang web, như trang 

được xem nhiều nhất, thời gian trên trang, tỷ lệ thoát, từ khóa tìm kiếm, 

nguồn truy cập... từ đó rút ra insights về nhu cầu và sở thích của khách 

hàng. 

● Nghiên cứu từ khóa: Phân tích các từ khóa mà khách hàng sử 

dụng để tìm kiếm sản phẩm/dịch vụ của bạn trên công cụ tìm kiếm. 

Từ đó, bạn có thể hiểu được nhu cầu, mong muốn và cách thức tìm 

kiếm thông tin của khách hàng. 

● Theo dõi phản hồi và bình luận: Xem xét các phản hồi, bình luận, 

đánh giá của khách hàng về sản phẩm/dịch vụ trên các kênh như 

website, mạng xã hội, diễn đàn, cửa hàng... để nắm bắt những điểm 

mạnh, điểm yếu và cơ hội cải thiện trải nghiệm khách hàng. 

● Tạo personas khách hàng: Như đã đề cập ở phần trước, việc xây 

dựng personas khách hàng sẽ giúp bạn hình dung rõ nét hơn về nhu 

cầu, hành vi và đặc điểm của từng nhóm khách hàng mục tiêu. 

Ví dụ: Nếu bạn bán khóa học nấu ăn online, bạn có thể thu thập thông tin về nhu cầu và hành 

vi của khách hàng thông qua các bước sau: 

● Gửi bảng khảo sát qua email cho những người đã đăng ký nhận bản tin của bạn, hỏi về 

mục tiêu học nấu ăn, món ăn yêu thích, trở ngại trong việc nấu ăn, ngân sách và thời 

gian sẵn sàng học... 

● Phân tích dữ liệu trang web để xem những trang nội dung và khóa học nào được xem 

nhiều nhất, thời gian trung bình trên mỗi trang, tỷ lệ chuyển đổi từ các trang khác nhau... 

● Nghiên cứu các từ khóa liên quan đến nấu ăn và khóa học nấu ăn trên Google Keyword 

Planner và Google Trends, chú ý đến các từ khóa thể hiện nhu cầu và mong muốn của 

khách hàng như "cách nấu [tên món ăn]", "khóa học nấu ăn cho người mới bắt đầu", 

"mẹo nấu ăn ngon"... 

● Theo dõi phản hồi và đánh giá của học viên về khóa học trên website, fanpage, hội 

nhóm nấu ăn... để hiểu điểm mạnh và điểm cần cải thiện trong nội dung và trải nghiệm 

khóa học. 

● Tạo 2-3 personas học viên dựa trên thông tin thu thập được, ví dụ "Người mới bắt đầu 

muốn nấu những món ăn đơn giản cho gia đình", "Người đam mê ẩm thực muốn nâng 

cao tay nghề và khám phá các món ăn độc đáo"... 

Với những hiểu biết sâu sắc về nhu cầu và hành vi của khách hàng, bạn có thể tạo ra chiến 

dịch Google Adwords với từ khóa, quảng cáo và trang đích phù hợp và hấp dẫn với từng nhóm 

khách hàng, qua đó nâng cao hiệu quả chiến dịch và gia tăng doanh số. 
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4. Lựa chọn từ khóa phù hợp 

cho chiến dịch Google Adwords 

4.1. Nghiên cứu từ khóa 

Nghiên cứu và lựa chọn từ khóa là một trong những bước quan trọng 

nhất khi lập chiến dịch Google Adwords. Việc chọn đúng từ khóa sẽ 

giúp quảng cáo của bạn tiếp cận đúng đối tượng khách hàng, cải thiện 

chất lượng tương tác và tăng tỷ lệ chuyển đổi. Ngược lại, nếu chọn sai 

từ khóa, bạn sẽ lãng phí ngân sách cho những nhấp chuột không mang 

lại giá trị. 

Để nghiên cứu từ khóa hiệu quả, bạn cần bắt đầu bằng cách lập danh 

sách tất cả các từ khóa liên quan đến sản phẩm/dịch vụ của mình. Hãy đặt mình vào vị trí của 

khách hàng và suy nghĩ xem họ sẽ tìm kiếm thông tin về sản phẩm/dịch vụ của bạn như thế 

nào trên công cụ tìm kiếm. Bạn có thể tham khảo các nguồn sau để tìm ý tưởng từ khóa: 

● Trang web và nội dung quảng cáo của chính bạn 

● Trang web và quảng cáo của đối thủ cạnh tranh 

● Các công cụ gợi ý từ khóa như Google Suggest, Answer The Public, Keyword Tool... 

● Các diễn đàn, hội nhóm và mạng xã hội trong ngành 

● Phản hồi và câu hỏi thường gặp của khách hàng 

Khi đã có danh sách từ khóa, bạn cần phân tích và lựa chọn những từ khóa tiềm năng nhất 

dựa trên các tiêu chí sau: 

● Mức độ liên quan: Từ khóa phải liên quan trực tiếp đến sản phẩm/dịch vụ và nội dung 

quảng cáo của bạn. Tránh những từ khóa chung chung hoặc không phù hợp. 

● Ý định tìm kiếm: Ưu tiên các từ khóa thể hiện ý định mua hàng hoặc hành động rõ ràng 

của khách hàng, ví dụ "mua [tên sản phẩm]", "báo giá [tên dịch vụ]"... hơn là các từ khóa 

chung chung như "[tên sản phẩm] là gì". 

● Lượng tìm kiếm: Sử dụng công cụ nghiên cứu từ khóa như Google Keyword Planner để 

xem lượng tìm kiếm trung bình hàng tháng cho từng từ khóa. Lựa chọn các từ khóa có 

lượng tìm kiếm đủ lớn để đem lại lưu lượng truy cập tiềm năng. 

● Mức độ cạnh tranh: Đánh giá mức độ cạnh tranh của từ khóa thông qua chỉ số cạnh 

tranh của Google Keyword Planner hoặc các công cụ phân tích từ khóa khác. Cân nhắc 

giữa lượng tìm kiếm và mức độ cạnh tranh để chọn từ khóa vừa có tiềm năng vừa khả 

thi trong ngân sách của bạn. 

Ví dụ: Nếu bạn bán khóa học nấu ăn online, bạn có thể nghiên cứu từ khóa bằng cách: 

1. Lập danh sách các từ khóa liên quan như "khóa học nấu ăn", "học nấu ăn online", "cách 

nấu [tên món ăn]", "trung tâm dạy nấu ăn"... 
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2. Sử dụng Google Suggest và Keyword Tool để tìm thêm ý tưởng 

từ khóa, ví dụ "khóa học nấu ăn cho người mới bắt đầu", "cách nấu ăn 

ngon tại nhà"... 

3. Phân tích lượng tìm kiếm và mức độ cạnh tranh của từng từ 

khóa bằng Google Keyword Planner. Ví dụ từ khóa "khóa học nấu ăn 

online" có 1000 lượt tìm kiếm/tháng và mức độ cạnh tranh trung bình, 

trong khi "cách nấu súp gà" có 5000 lượt tìm kiếm/tháng và mức độ 

cạnh tranh thấp. 

4. Lựa chọn khoảng 10-15 từ khóa tiềm năng nhất, ưu tiên các từ 

khóa có ý định học nấu ăn rõ ràng, lượng tìm kiếm cao và mức độ cạnh 

tranh vừa phải. Ví dụ: "khóa học nấu ăn online cho người mới", "cách 

nấu ăn cơ bản dễ làm", "học nấu món việt ngon"... 

Việc nghiên cứu và lựa chọn từ khóa cần được thực hiện thường xuyên, 

ít nhất là hàng tháng, để đảm bảo danh sách từ khóa luôn phù hợp với 

nhu cầu thị trường và xu hướng tìm kiếm của khách hàng. 

4.2. Sử dụng công cụ nghiên cứu từ khóa 

Để nghiên cứu từ khóa hiệu quả cho chiến dịch Google Adwords, bạn không thể bỏ qua các 

công cụ hỗ trợ chuyên nghiệp. Những công cụ này sẽ giúp bạn tìm kiếm ý tưởng từ khóa mới, 

phân tích lượng tìm kiếm và mức độ cạnh tranh, từ đó đưa ra quyết định lựa chọn từ khóa tối 

ưu. 

Dưới đây là một số công cụ nghiên cứu từ khóa phổ biến và hữu ích nhất: 

1. Google Keyword Planner: Đây là công cụ miễn phí do chính Google cung cấp, giúp bạn 

tìm kiếm ý tưởng từ khóa mới, xem lượng tìm kiếm trung bình hàng tháng, mức độ cạnh 

tranh và đề xuất giá thầu cho từng từ khóa. Bạn cần có tài khoản Google Ads để sử 

dụng công cụ này. 

2. SEMrush: Là một trong những công cụ SEO và SEM hàng đầu, SEMrush cung cấp nhiều 

tính năng nghiên cứu từ khóa như phân tích từ khóa, đề xuất từ khóa liên quan, so sánh 

lượng tìm kiếm và mức độ cạnh tranh, phân tích từ khóa của đối thủ... SEMrush có bản 

dùng thử miễn phí và nhiều gói dịch vụ trả phí cho các nhóm và doanh nghiệp. 

3. Ahrefs Keywords Explorer: Ngoài các tính năng tương tự như SEMrush, Ahrefs còn nổi 

bật với khả năng phân tích độ khó của từ khóa (keyword difficulty) và ước tính lưu 

lượng truy cập tiềm năng từ từ khóa. Ahrefs cũng có bản dùng thử miễn phí và nhiều 

gói dịch vụ trả phí với mức giá khác nhau. 

4. Moz Keyword Explorer: Công cụ này của Moz cho phép bạn tìm kiếm và phân tích từ 

khóa, đồng thời đánh giá tiềm năng và mức độ ưu tiên của từng từ khóa dựa trên một 

số chỉ số độc đáo như Priority (mức độ ưu tiên), Potential (tiềm năng), Importance 

(tầm quan trọng)... Moz cung cấp bản dùng thử miễn phí và gói trả phí hàng tháng. 

5. Keyword Tool: Đây là công cụ miễn phí giúp bạn tìm kiếm ý tưởng từ khóa từ Google 

Suggest (gợi ý tìm kiếm của Google), Amazon, YouTube, Bing, eBay... Bạn có thể sử 

dụng bản miễn phí với số lượng từ khóa giới hạn, hoặc nâng cấp lên bản Pro để xem 

nhiều dữ liệu hơn như lượng tìm kiếm, mức độ cạnh tranh, xu hướng theo thời gian... 
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Việc sử dụng công cụ nghiên cứu từ khóa là một phần không thể thiếu 

trong quá trình lập và tối ưu hóa chiến dịch Google Adwords. Bằng 

cách tận dụng sức mạnh của các công cụ chuyên nghiệp, bạn sẽ tiết 

kiệm thời gian và công sức, đồng thời nâng cao chất lượng và hiệu quả 

của chiến dịch. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang lập chiến dịch quảng cáo cho một khóa học nấu 

ăn online, bạn có thể sử dụng Google Keyword Planner để nghiên cứu 

từ khóa như sau: 

1. Truy cập Google Keyword Planner và đăng nhập bằng tài khoản 

Google Ads của bạn. 

2. Chọn "Discover new keywords" và nhập một số từ khóa liên quan 

đến khóa học nấu ăn như "học nấu ăn", "khóa học nấu ăn online", "cách 

nấu món ăn ngon"... 

3. Lọc và sắp xếp kết quả theo lượng tìm kiếm và mức độ cạnh 

tranh. Ví dụ, từ khóa "học nấu ăn online" có 1000 lượt tìm kiếm/tháng và mức độ cạnh 

tranh thấp, trong khi "cách nấu món ăn ngon" có 5000 lượt tìm kiếm/tháng và mức độ 

cạnh tranh cao. 

4. Phân tích và lựa chọn khoảng 10-15 từ khóa tiềm năng dựa trên các tiêu chí như mức 

độ liên quan, ý định tìm kiếm, lượng tìm kiếm và mức độ cạnh tranh. Ví dụ: "khóa học 

nấu ăn online cho người mới", "cách nấu ăn đơn giản tại nhà", "học nấu món việt ngon 

dễ làm"... 

5. Sử dụng tính năng "Keyword Ideas" để tìm thêm các từ khóa liên quan và mở rộng. Ví 

dụ, từ từ khóa "khóa học nấu ăn online", bạn có thể tìm thấy các từ khóa mới như "trung 

tâm dạy nấu ăn trực tuyến", "học nấu ăn qua video"... 

6. Xuất danh sách từ khóa cuối cùng và sử dụng cho chiến dịch Google Ads của bạn. 

Đồng thời, lưu lại danh sách từ khóa để tiếp tục nghiên cứu và tối ưu hóa trong tương 

lai. 

Ngoài Google Keyword Planner, bạn cũng nên sử dụng kết hợp với các công cụ khác như 

SEMrush, Ahrefs, Moz... để có cái nhìn toàn diện và đa chiều hơn về cơ hội và tiềm năng của 

từ khóa. Việc đầu tư thời gian và công sức vào nghiên cứu từ khóa ngay từ đầu sẽ giúp bạn 

xây dựng nền tảng vững chắc cho chiến dịch Google Adwords của mình. 

4.3. Lựa chọn từ khóa có độ cạnh tranh phù hợp 

Khi lựa chọn từ khóa cho chiến dịch Google Adwords, ngoài các yếu tố như mức độ liên quan 

và lượng tìm kiếm, bạn cũng cần đặc biệt chú ý đến độ cạnh tranh của từ khóa. Độ cạnh tranh 

thể hiện mức độ khó khăn và chi phí để quảng cáo của bạn hiển thị ở vị trí cao trên trang kết 

quả tìm kiếm cho từ khóa đó. 

Thông thường, các từ khóa có lượng tìm kiếm cao thường đi kèm với độ cạnh tranh cao, vì 

nhiều đối thủ cạnh tranh cũng muốn giành vị trí top cho những từ khóa "béo bở" này. Nếu bạn 

chọn toàn những từ khóa có độ cạnh tranh quá cao so với ngân sách và mục tiêu của mình, 

bạn sẽ khó có cơ hội hiển thị quảng cáo ở vị trí tốt, dẫn đến ít nhấp chuột và chuyển đổi. 
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Ngược lại, nếu bạn chỉ chọn những từ khóa có độ cạnh tranh quá thấp, 

bạn có thể dễ dàng giành vị trí top với chi phí thấp, nhưng lượng tìm 

kiếm và tiềm năng chuyển đổi của những từ khóa này cũng thường rất 

hạn chế. Vì vậy, bạn cần tìm sự cân bằng giữa độ cạnh tranh và tiềm 

năng của từ khóa, sao cho phù hợp nhất với nguồn lực và mục tiêu của 

doanh nghiệp. 

Dưới đây là một số lời khuyên để lựa chọn từ khóa có độ cạnh tranh 

phù hợp cho chiến dịch Google Adwords của bạn: 

1. Sử dụng công cụ nghiên cứu từ khóa như Google Keyword 

Planner, SEMrush, Ahrefs... để đánh giá độ cạnh tranh của từ khóa. 

Hầu hết các công cụ này đều cung cấp thang đo hoặc chỉ số về mức 

độ cạnh tranh, từ thấp đến cao. 

2. Ưu tiên các từ khóa có độ cạnh tranh trung bình, vừa đủ để bạn 

có cơ hội cạnh tranh ở vị trí tốt mà không quá tốn kém. Tùy thuộc vào 

ngân sách và mục tiêu cụ thể, bạn có thể điều chỉnh ngưỡng độ cạnh tranh phù hợp, ví 

dụ chỉ chọn từ khóa có độ cạnh tranh dưới 50/100. 

3. Cân nhắc giữa độ cạnh tranh và tiềm năng chuyển đổi của từ khóa. Đôi khi, một từ 

khóa có độ cạnh tranh cao nhưng lại mang lại giá trị chuyển đổi rất tốt, vì vậy vẫn đáng 

để đầu tư. Ngược lại, một từ khóa có độ cạnh tranh thấp nhưng không liên quan lắm 

đến sản phẩm/dịch vụ của bạn thì cũng không nên lựa chọn. 

4. Tận dụng các từ khóa dài (long-tail keywords) để giảm độ cạnh tranh và tăng mức độ 

liên quan. Thay vì chọn từ khóa chung chung như "khóa học nấu ăn", hãy cân nhắc các 

từ khóa cụ thể hơn như "khóa học nấu ăn online cho người mới bắt đầu tại Hà Nội". 

Những từ khóa dài thường có lượng tìm kiếm thấp hơn nhưng độ cạnh tranh cũng thấp 

hơn, và quan trọng là chúng phản ánh chính xác hơn nhu cầu và ý định của khách hàng. 

5. Thường xuyên theo dõi và điều chỉnh từ khóa dựa trên dữ liệu thực tế của chiến dịch. 

Sau khi chạy quảng cáo một thời gian, bạn sẽ thấy được những từ khóa nào mang lại 

kết quả tốt, những từ khóa nào kém hiệu quả. Hãy loại bỏ hoặc ngừng những từ khóa 

không hiệu quả, đồng thời phân bổ ngân sách nhiều hơn cho những từ khóa mang lại 

giá trị cao. 
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Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo cho một khóa học nấu ăn 

online, và bạn muốn chọn từ khóa có độ cạnh tranh phù hợp. Bạn có 

thể làm như sau: 

1. Sử dụng Google Keyword Planner để nghiên cứu và đánh giá độ 

cạnh tranh của các từ khóa liên quan. Ví dụ 

Từ khóa Lượng tìm kiếm Độ cạnh tranh 

học nấu ăn 10.000 Cao 

khóa học nấu ăn online 1.000 Trung bình 

cách nấu món ăn ngon 5.000 Cao 

học nấu ăn cơ bản tại nhà 500 Thấp 

1. Với ngân sách và mục tiêu của mình, bạn quyết định chọn các từ khóa có độ cạnh tranh 

trung bình và thấp, đồng thời có lượng tìm kiếm và mức độ liên quan hợp lý. Trong 

trường hợp này, bạn có thể chọn "khóa học nấu ăn online" và "học nấu ăn cơ bản tại 

nhà". 

2. Sau khi chạy quảng cáo một thời gian, bạn thấy từ khóa "khóa học nấu ăn online" mang 

lại nhiều nhấp chuột và đăng ký hơn, trong khi "học nấu ăn cơ bản tại nhà" có tỷ lệ 

chuyển đổi thấp hơn. Bạn quyết định tập trung ngân sách vào từ khóa "khóa học nấu 

ăn online", đồng thời thêm các từ khóa mới tương tự như "trung tâm dạy nấu ăn trực 

tuyến", "học nấu ăn qua video"... 

Việc lựa chọn từ khóa có độ cạnh tranh phù hợp đòi hỏi sự cân bằng giữa nhiều yếu tố, và cần 

được thực hiện liên tục trong suốt chiến dịch Google Adwords. Bằng cách đầu tư thời gian và 

công sức vào nghiên cứu và tối ưu hóa từ khóa, bạn sẽ tìm ra "công thức" từ khóa hiệu quả 

nhất cho doanh nghiệp của mình. 

4.4. Sử dụng từ khóa dài đuôi 

Từ khóa dài đuôi (long-tail keywords) là những cụm từ tìm kiếm dài và cụ thể, thường bao gồm 

3 từ trở lên. Ví dụ: thay vì từ khóa chung chung như "khóa học nấu ăn", một từ khóa dài đuôi 

có thể là "khóa học nấu ăn online cho người mới bắt đầu tại Hà Nội". Mặc dù lượng tìm kiếm 

cho từng từ khóa dài đuôi thường thấp hơn so với từ khóa chung, nhưng tổng thể, chúng lại 
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chiếm phần lớn lượng tìm kiếm và mang lại nhiều lợi ích cho chiến dịch 

Google Adwords của bạn. 

Dưới đây là một số lý do bạn nên sử dụng từ khóa dài đuôi trong chiến 

dịch Google Adwords: 

1. Độ cạnh tranh thấp hơn: Vì từ khóa dài đuôi mang tính cụ thể và 

hẹp hơn, nên thường có ít đối thủ cạnh tranh hơn so với từ khóa chung. 

Điều này có nghĩa là bạn có cơ hội đạt thứ hạng cao với chi phí thấp 

hơn. 

2. Mức độ liên quan cao hơn: Từ khóa dài đuôi thường phản ánh 

rõ hơn nhu cầu và ý định của khách hàng. Khi khách hàng tìm kiếm 

bằng những cụm từ cụ thể, họ thường đã ở giai đoạn cuối của hành 

trình mua hàng và sẵn sàng chuyển đổi hơn. 

3. Tỷ lệ nhấp chuột (CTR) và tỷ lệ chuyển đổi cao hơn: Nhờ mức độ 

liên quan cao, quảng cáo của bạn sẽ thu hút được nhiều nhấp chuột và 

chuyển đổi hơn khi sử dụng từ khóa dài đuôi. Khách hàng tìm thấy chính xác thứ họ 

cần sẽ có xu hướng nhấp vào quảng cáo và thực hiện hành động mong muốn. 

4. Chi phí cho mỗi nhấp chuột (CPC) và chi phí cho mỗi chuyển đổi (CPA) thấp hơn: Khi 

quảng cáo của bạn thu hút đúng khách hàng mục tiêu với từ khóa dài đuôi, bạn sẽ trả 

ít tiền hơn cho mỗi nhấp chuột và chuyển đổi. Điều này giúp tối ưu hóa ngân sách và 

tăng lợi nhuận của chiến dịch. 

5. Tiềm năng mở rộng và phát triển: Mặc dù lượng tìm kiếm cho mỗi từ khóa dài đuôi có 

thể không cao, nhưng tổng thể, chúng tạo nên một thị trường rộng lớn và đa dạng. Bằng 

cách sử dụng nhiều từ khóa dài đuôi khác nhau, bạn có thể tiếp cận nhiều phân khúc 

khách hàng và mở rộng cơ hội kinh doanh. 

Để tìm kiếm và sử dụng hiệu quả từ khóa dài đuôi, bạn có thể áp dụng các mẹo sau: 

● Sử dụng công cụ nghiên cứu từ khóa như Google Keyword Planner, SEMrush, Ahrefs... 

để tìm kiếm các từ khóa dài đuôi liên quan đến sản phẩm/dịch vụ của bạn. 

● Phân tích dữ liệu tìm kiếm thực tế trên trang web của bạn (từ Google Search Console 

hoặc Google Analytics) để tìm ra các cụm từ tìm kiếm dài mà khách hàng đã sử dụng 

để tìm đến bạn. 

● Tham khảo các đề xuất và gợi ý tìm kiếm của Google (Google Suggest) khi bạn nhập 

từ khóa vào thanh tìm kiếm. Những gợi ý này thường là các từ khóa dài đuôi phổ biến 

và liên quan. 

● Tạo một danh sách các từ khóa dài đuôi tiềm năng và phân nhóm chúng theo chủ đề 

hoặc ý định tìm kiếm. Ví dụ: nhóm các từ khóa liên quan đến địa điểm, thời gian, đối 

tượng, mục đích... 

● Thường xuyên theo dõi và phân tích hiệu quả của từng từ khóa dài đuôi trong chiến 

dịch. Loại bỏ những từ khóa không hiệu quả và thêm các từ khóa mới tiềm năng. 
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Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo cho một khóa học nấu ăn 

online, bạn có thể sử dụng các từ khóa dài đuôi sau: 

● khóa học nấu ăn online cho người mới bắt đầu 

● học nấu ăn cơ bản tại nhà qua video 

● trung tâm dạy nấu món việt ngon tại Hà Nội 

● cách nấu món ăn ngon đơn giản cuối tuần 

● công thức nấu ăn healthy cho người giảm cân 

Những từ khóa dài đuôi này đều liên quan trực tiếp đến khóa học nấu 

ăn online của bạn, nhưng mỗi từ khóa lại nhắm đến một nhu cầu hoặc 

đối tượng cụ thể. Khi sử dụng chúng trong chiến dịch Google Adwords, 

quảng cáo của bạn sẽ tiếp cận đúng khách hàng mục tiêu, từ đó tăng 

tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi và giảm chi phí cho mỗi chuyển đổi. 

Tuy nhiên, bạn cũng cần lưu ý rằng không nên lạm dụng từ khóa dài 

đuôi quá chi tiết hoặc không liên quan. Hãy chọn những từ khóa dài đuôi vừa cụ thể vừa phù 

hợp với sản phẩm/dịch vụ và mục tiêu của chiến dịch. Đồng thời, hãy kết hợp sử dụng từ khóa 

dài đuôi với các từ khóa chung và từ khóa cạnh tranh cao hơn để tạo ra một chiến dịch Google 

Adwords toàn diện và hiệu quả.  
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5. Viết quảng cáo thu 

hút cho chiến dịch 

Google Adwords 
Sau khi đã nghiên cứu và lựa chọn được danh sách từ khóa phù hợp, 

bước tiếp theo trong chiến dịch Google Adwords là viết quảng cáo thu 

hút và hiệu quả. Quảng cáo là yếu tố quyết định khách hàng có nhấp 

vào và chuyển đổi hay không, vì vậy bạn cần đầu tư thời gian và công 

sức để tạo ra những quảng cáo nổi bật, hấp dẫn và thuyết phục. 

Dưới đây là một số nguyên tắc và mẹo để viết quảng cáo thu hút cho chiến dịch Google 

Adwords: 

1. Sử dụng từ khóa mục tiêu trong quảng cáo: Đảm bảo rằng từ khóa mà bạn đang nhắm 

mục tiêu xuất hiện trong tiêu đề và nội dung quảng cáo. Điều này giúp tăng mức độ 

liên quan và nhấn mạnh với khách hàng rằng quảng cáo của bạn chính xác là thứ họ 

đang tìm kiếm. 

2. Viết tiêu đề quảng cáo hấp dẫn và nổi bật: Tiêu đề là phần quan trọng nhất của quảng 

cáo, vì nó quyết định việc khách hàng có đọc tiếp hay không. Hãy viết tiêu đề ngắn gọn, 

súc tích và thể hiện rõ lợi ích hoặc giá trị mà sản phẩm/dịch vụ của bạn mang lại cho 

khách hàng. 

3. Tối ưu hóa mô tả quảng cáo: Phần mô tả quảng cáo cần cung cấp thêm thông tin chi 

tiết và lợi ích cụ thể của sản phẩm/dịch vụ. Hãy sử dụng ngôn ngữ tích cực, rõ ràng và 

dễ hiểu, đồng thời nhấn mạnh các yếu tố độc đáo và khác biệt so với đối thủ. 

4. Đưa ra lời kêu gọi hành động (CTA) rõ ràng: CTA là yếu tố không thể thiếu trong quảng 

cáo, giúp thúc đẩy khách hàng thực hiện hành động mong muốn. Hãy sử dụng các CTA 

mạnh mẽ và trực tiếp như "Mua ngay", "Đăng ký ngay", "Nhận báo giá"... phù hợp với 

mục tiêu của chiến dịch. 

5. Tạo cảm giác cấp bách và hạn chế: Để thúc đẩy khách hàng hành động nhanh chóng, 

bạn có thể sử dụng các từ ngữ và cụm từ tạo cảm giác cấp bách và hạn chế như "Chỉ 

trong hôm nay", "Số lượng có hạn", "Ưu đãi đặc biệt"... Tuy nhiên, tránh lạm dụng và 

đảm bảo tính trung thực trong quảng cáo. 

6. Sử dụng số liệu và bằng chứng cụ thể: Để tăng độ tin cậy và thuyết phục của quảng 

cáo, hãy sử dụng các số liệu, con số và bằng chứng cụ thể về hiệu quả và lợi ích của 

sản phẩm/dịch vụ. Ví dụ: "Giảm 50% cho đơn hàng đầu tiên", "Hơn 10.000 khách hàng 

hài lòng", "Bảo hành 2 năm"... 

7. Kiểm tra và tối ưu hóa quảng cáo liên tục: Viết quảng cáo không phải là một sự kiện 

một lần mà là một quá trình liên tục. Hãy thường xuyên kiểm tra hiệu quả của quảng 

cáo, thử nghiệm các phiên bản khác nhau và tối ưu hóa dựa trên dữ liệu thực tế. Bạn 
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có thể sử dụng tính năng quảng cáo tương thích (responsive ads) của 

Google Ads để tự động tạo và kiểm tra nhiều phiên bản quảng cáo khác 

nhau. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang viết quảng cáo cho khóa học nấu ăn online với 

từ khóa "khóa học nấu ăn online cho người mới bắt đầu", bạn có thể 

viết quảng cáo như sau: 

Tiêu đề 1: Khóa học nấu ăn online cho người mới Tiêu đề 2: Học nấu 

ăn cơ bản trong 30 ngày Mô tả: Khám phá bí quyết nấu ăn ngon với 

khóa học online dành cho người mới bắt đầu. Hơn 100 công thức dễ 

làm, video hướng dẫn chi tiết. Đăng ký ngay, giảm 30% cho 50 học viên 

đầu tiên! Đường dẫn hiển thị: www.khoahocnauan.com/cho-nguoi-moi 

Trong ví dụ trên, quảng cáo đã sử dụng từ khóa mục tiêu trong cả tiêu 

đề và mô tả, thể hiện rõ lợi ích và giá trị của khóa học (dễ học, nhiều 

công thức, video hướng dẫn...), đưa ra lời kêu gọi hành động (đăng ký ngay) kèm ưu đãi hấp 

dẫn (giảm 30%) và tạo cảm giác cấp bách, hạn chế (50 học viên đầu tiên). 

Bằng cách áp dụng các nguyên tắc và mẹo trên, bạn có thể viết được những quảng cáo thu 

hút, hiệu quả và mang lại kết quả tốt cho chiến dịch Google Adwords của mình. Hãy luôn sáng 

tạo, linh hoạt và sẵn sàng thử nghiệm để tìm ra công thức quảng cáo tối ưu nhất cho doanh 

nghiệp của bạn. 

5.1. Tiêu đề quảng cáo hấp dẫn 

Tiêu đề quảng cáo là yếu tố quan trọng nhất quyết định sự thành công của quảng cáo Google 

Adwords. Một tiêu đề hấp dẫn, nổi bật và liên quan sẽ thu hút sự chú ý của khách hàng, thúc 

đẩy họ nhấp chuột vào quảng cáo và tìm hiểu thêm về sản phẩm/dịch vụ của bạn. Ngược lại, 

một tiêu đề nhạt nhẽo, chung chung hoặc không liên quan sẽ bị khách hàng bỏ qua và lãng 

phí cơ hội tiếp cận của bạn. 

Dưới đây là một số mẹo để viết tiêu đề quảng cáo hấp dẫn cho chiến dịch Google Adwords: 

1. Sử dụng từ khóa mục tiêu: Đảm bảo rằng từ khóa mà bạn đang nhắm mục tiêu xuất 

hiện trong tiêu đề quảng cáo. Điều này giúp tăng mức độ liên quan và nhấn mạnh với 

khách hàng rằng quảng cáo của bạn chính xác là thứ họ đang tìm kiếm. Ví dụ: nếu bạn 

đang quảng cáo cho "khóa học nấu ăn online", hãy đưa cụm từ này vào tiêu đề. 

2. Thể hiện lợi ích và giá trị: Tiêu đề quảng cáo cần nêu bật lợi ích và giá trị mà sản 

phẩm/dịch vụ của bạn mang lại cho khách hàng. Thay vì chỉ liệt kê tính năng, hãy nhấn 

mạnh vào những gì khách hàng sẽ nhận được khi sử dụng sản phẩm/dịch vụ của bạn. 

Ví dụ: "Học nấu ăn online - Tiết kiệm thời gian, tiền bạc" thay vì "Khóa học nấu ăn online 

30 ngày". 

3. Sử dụng số liệu và bằng chứng cụ thể: Sử dụng các con số, tỷ lệ, thống kê trong tiêu 

đề quảng cáo sẽ giúp tăng độ tin cậy và hấp dẫn cho khách hàng. Ví dụ: "Giảm 50% 

học phí khóa học nấu ăn online" thay vì chỉ nói "Giảm học phí khóa học nấu ăn online". 
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1. Tạo cảm xúc tích cực: Tiêu đề quảng cáo nên mang lại cảm xúc 

tích cực, tạo hứng thú và động lực cho khách hàng. Sử dụng các từ 

ngữ mang tính cảm xúc như "khám phá", "bí quyết", "thành công", "hạnh 

phúc"... sẽ giúp thu hút sự chú ý và tạo thiện cảm với khách hàng. 

2. Đặt câu hỏi hoặc nêu vấn đề: Đôi khi, việc đặt một câu hỏi hoặc 

nêu lên một vấn đề trong tiêu đề quảng cáo sẽ kích thích sự tò mò và 

thôi thúc khách hàng tìm hiểu thêm. Ví dụ: "Bạn muốn trở thành đầu 

bếp chuyên nghiệp trong 3 tháng?" hoặc "Khắc phục ngay 5 sai lầm 

phổ biến khi nấu ăn". 

3. Sử dụng từ ngữ mạnh mẽ và hành động: Các từ ngữ mạnh mẽ 

và hành động sẽ tạo ấn tượng và thôi thúc khách hàng hành động 

mạnh mẽ hơn. Ví dụ: "Đăng ký ngay khóa học nấu ăn online" thay vì 

"Khóa học nấu ăn online đang mở đăng ký". 

4. Tối ưu hóa độ dài và định dạng: Tiêu đề quảng cáo cần ngắn 

gọn, súc tích và dễ đọc. Hãy tận dụng tối đa 30 ký tự cho tiêu đề 1 và 

30 ký tự cho tiêu đề 2 (tính cả khoảng trắng) mà Google cho phép. Sử dụng các ký tự 

đặc biệt như dấu gạch ngang (-), dấu hoa thị (*), dấu ngoặc kép ("") một cách hợp lý để 

tạo điểm nhấn và thu hút sự chú ý. 

Ví dụ: Dưới đây là một số tiêu đề quảng cáo hấp dẫn cho khóa học nấu ăn online: 

● Khóa học nấu ăn online - Thành đầu bếp chỉ trong 30 ngày 

● Bí quyết nấu ăn ngon - Tiết kiệm 50% thời gian và công sức 

● Học nấu ăn online - 100% học viên hài lòng, đảm bảo đầu ra 

● Trở thành bếp trưởng 5 sao với khóa học nấu ăn online 

● Nấu ăn ngon mỗi ngày - Khám phá ngay khóa học online hấp dẫn 

Việc viết tiêu đề quảng cáo hấp dẫn đòi hỏi sự sáng tạo, hiểu biết về tâm lý khách hàng và khả 

năng truyền tải thông điệp một cách ngắn gọn, súc tích. Hãy dành thời gian nghiên cứu, thử 

nghiệm và tối ưu hóa tiêu đề quảng cáo để tìm ra công thức phù hợp nhất với sản phẩm/dịch 

vụ và đối tượng khách hàng của bạn. 

5.2. Mô tả quảng cáo rõ ràng và súc tích 

Bên cạnh tiêu đề quảng cáo, phần mô tả quảng cáo cũng đóng vai trò quan trọng trong việc 

cung cấp thông tin, thuyết phục và kêu gọi hành động từ khách hàng. Một mô tả quảng cáo rõ 

ràng, súc tích và hấp dẫn sẽ giúp khách hàng hiểu rõ hơn về sản phẩm/dịch vụ của bạn, đồng 

thời tăng tỷ lệ nhấp chuột và chuyển đổi. 

Dưới đây là một số mẹo để viết mô tả quảng cáo rõ ràng và súc tích cho chiến dịch Google 

Adwords: 

1. Nhấn mạnh lợi ích và giá trị: Tương tự như tiêu đề quảng cáo, phần mô tả cũng cần nêu 

bật lợi ích và giá trị mà sản phẩm/dịch vụ của bạn mang lại cho khách hàng. Hãy trả 

lời câu hỏi "Khách hàng sẽ nhận được gì khi sử dụng sản phẩm/dịch vụ của bạn?" một 

cách cụ thể và rõ ràng. 
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2. Sử dụng từ khóa mục tiêu: Đảm bảo rằng từ khóa mà bạn đang 

nhắm mục tiêu cũng xuất hiện trong phần mô tả quảng cáo. Điều này 

giúp tăng mức độ liên quan và nhấn mạnh với khách hàng rằng quảng 

cáo của bạn chính xác là thứ họ đang tìm kiếm. 

3. Cung cấp thông tin cụ thể: Mô tả quảng cáo nên cung cấp các 

thông tin cụ thể về sản phẩm/dịch vụ như tính năng, thành phần, quy 

trình, đối tượng phù hợp... Hãy sử dụng số liệu, con số, ví dụ thực tế để 

minh họa và tăng độ tin cậy cho quảng cáo. 

4. Sử dụng ngôn ngữ tích cực và hành động: Tương tự như tiêu đề, 

phần mô tả cũng nên sử dụng ngôn ngữ tích cực, mạnh mẽ và kêu gọi 

hành động. Hãy sử dụng các từ ngữ như "khám phá", "trải nghiệm", 

"đăng ký ngay", "nhận ưu đãi"... để thúc đẩy khách hàng hành động. 

5. Tạo sự khác biệt và nổi bật: Mô tả quảng cáo cần thể hiện sự 

khác biệt và lợi thế cạnh tranh của sản phẩm/dịch vụ so với đối thủ. 

Hãy nêu bật những yếu tố độc đáo, chất lượng vượt trội, dịch vụ tốt 

hơn... để thu hút sự chú ý và lựa chọn của khách hàng. 

6. Đưa ra lời kêu gọi hành động (CTA) rõ ràng: Cuối phần mô tả quảng cáo, hãy đưa ra 

một lời kêu gọi hành động rõ ràng và mạnh mẽ, thúc đẩy khách hàng thực hiện hành 

động mong muốn như "Mua ngay", "Đăng ký ngay", "Nhận báo giá"... 

7. Tối ưu hóa độ dài và định dạng: Mô tả quảng cáo nên ngắn gọn, súc tích và dễ đọc. 

Hãy tận dụng tối đa 90 ký tự cho mỗi dòng mô tả (tính cả khoảng trắng) mà Google 

cho phép. Sử dụng dấu chấm câu, dấu gạch ngang, dấu hoa thị... một cách hợp lý để 

tạo điểm nhấn và tăng tính mạch lạc cho nội dung. 

Ví dụ: Dưới đây là một số mô tả quảng cáo rõ ràng và súc tích cho khóa học nấu ăn online: 

● Khám phá bí quyết nấu ăn ngon với hơn 100 công thức dễ làm. Video hướng dẫn chi 

tiết, sử dụng nguyên liệu dễ tìm. Học mọi lúc mọi nơi. Đăng ký ngay, giảm 30% cho 50 

học viên đầu tiên! 

● Trở thành bếp trưởng chuyên nghiệp chỉ sau 3 tháng với khóa học nấu ăn online. Giảng 

viên là đầu bếp 5 sao, kinh nghiệm 10 năm. Cam kết đầu ra, hỗ trợ tìm việc làm. Nhận 

ưu đãi học phí ngay hôm nay! 

● Tiết kiệm 50% thời gian và công sức với khóa học nấu ăn online cho người bận rộn. 

Học nấu món Việt, Âu, Á, ăn chay... Công thức ngon, dễ làm, dinh dưỡng. Tặng kèm 

sách điện tử 500 món ngon mỗi ngày. 

Việc viết mô tả quảng cáo rõ ràng và súc tích đòi hỏi sự hiểu biết sâu sắc về sản phẩm/dịch 

vụ, khả năng tóm tắt thông tin và truyền tải lợi ích một cách hấp dẫn. Hãy dành thời gian nghiên 

cứu, thử nghiệm và tối ưu hóa phần mô tả quảng cáo để tìm ra công thức phù hợp nhất với 

chiến dịch Google Adwords của bạn. 

5.3. Lời kêu gọi hành động mạnh mẽ 

Lời kêu gọi hành động (Call-to-Action hay CTA) là một yếu tố không thể thiếu trong quảng cáo 

Google Adwords. Đây là phần kêu gọi trực tiếp và thúc đẩy khách hàng thực hiện hành động 
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mong muốn như mua hàng, đăng ký, tải về, gọi điện... Một CTA mạnh 

mẽ, rõ ràng và phù hợp sẽ giúp tăng đáng kể tỷ lệ nhấp chuột và chuyển 

đổi của quảng cáo. 

Dưới đây là một số mẹo để tạo lời kêu gọi hành động mạnh mẽ cho 

quảng cáo Google Adwords: 

1. Sử dụng động từ mạnh và trực tiếp: CTA nên bắt đầu bằng một 

động từ mạnh, thể hiện rõ hành động mà bạn muốn khách hàng thực 

hiện. Ví dụ: "Mua ngay", "Đăng ký ngay", "Tải về miễn phí", "Gọi ngay"... 

Tránh sử dụng các động từ yếu hoặc mơ hồ như "Tìm hiểu thêm", "Xem 

chi tiết"... 

2. Tạo cảm giác cấp bách và hạn chế: Để thúc đẩy khách hàng 

hành động nhanh chóng, hãy tạo cảm giác cấp bách và hạn chế trong 

CTA. Sử dụng các cụm từ như "Ngay hôm nay", "Chỉ trong 24 giờ", "Số 

lượng có hạn"... sẽ tạo áp lực tích cực và thôi thúc khách hàng không 

bỏ lỡ cơ hội. 

3. Nhấn mạnh lợi ích và giá trị: CTA cũng cần thể hiện rõ lợi ích và giá trị mà khách hàng 

sẽ nhận được khi thực hiện hành động. Ví dụ: "Đăng ký ngay để nhận ưu đãi 50%", "Tải 

về miễn phí sách điện tử 100 công thức nấu ăn ngon"... Điều này sẽ tạo động lực và sự 

hứng thú cho khách hàng. 

4. Sử dụng ngôn ngữ đơn giản và dễ hiểu: CTA nên sử dụng ngôn ngữ đơn giản, rõ ràng 

và dễ hiểu đối với mọi đối tượng khách hàng. Tránh sử dụng từ ngữ chuyên môn, tiếng 

lóng hay câu cú phức tạp. Hãy sử dụng từ ngữ phổ biến, dễ hiểu và trực quan để truyền 

tải thông điệp một cách hiệu quả nhất. 

1. Tạo sự tương phản và nổi bật: CTA nên được thiết kế và định dạng sao cho nổi bật và 

dễ nhận biết trên trang đích. Sử dụng màu sắc tương phản, kích thước lớn, hình dạng 

khác biệt... sẽ giúp thu hút sự chú ý của khách hàng và thúc đẩy họ hành động. 

2. Kiểm tra và tối ưu hóa liên tục: Tương tự như tiêu đề và mô tả quảng cáo, CTA cũng 

cần được kiểm tra và tối ưu hóa liên tục dựa trên dữ liệu thực tế. Hãy thử nghiệm các 

phiên bản CTA khác nhau và chọn ra phiên bản hiệu quả nhất để sử dụng cho chiến 

dịch. 

Ví dụ: Dưới đây là một số lời kêu gọi hành động mạnh mẽ cho khóa học nấu ăn online: 

● Đăng ký ngay - Giảm 30% học phí cho 50 học viên đầu tiên 

● Trở thành bếp trưởng chuyên nghiệp trong 3 tháng - Nhận ưu đãi học phí ngay hôm nay 

● Tải về miễn phí 100 công thức nấu ăn ngon - Chỉ trong 24 giờ 

● Khám phá bí quyết nấu ăn ngon - Đăng ký ngay khóa học online 

● Nấu ăn ngon mỗi ngày - Học online mọi lúc mọi nơi - Nhận ưu đãi đặc biệt 

Việc tạo lời kêu gọi hành động mạnh mẽ đòi hỏi sự hiểu biết về tâm lý khách hàng, khả năng 

truyền tải thông điệp súc tích và kỹ năng thiết kế hiệu quả. Hãy dành thời gian nghiên cứu, 

sáng tạo và tối ưu hóa CTA để gia tăng tỷ lệ chuyển đổi và hiệu quả của chiến dịch Google 

Adwords. 
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6. Thiết lập ngân sách và giá 

thầu hợp lý cho chiến dịch 

Google Adwords 

Thiết lập ngân sách và giá thầu là một trong những yếu tố quan trọng 

nhất quyết định sự thành công của chiến dịch Google Adwords. Ngân 

sách và giá thầu hợp lý sẽ giúp bạn tối ưu hóa chi phí, tăng hiệu quả 

quảng cáo và đạt được mục tiêu kinh doanh. Ngược lại, nếu thiết lập 

sai, bạn có thể lãng phí ngân sách hoặc không đủ sức cạnh tranh để 

giành vị trí tốt trên trang kết quả tìm kiếm. 

Dưới đây là một số bước và lời khuyên để thiết lập ngân sách và giá 

thầu hợp lý cho chiến dịch Google Adwords: 

1. Xác định mục tiêu và ngân sách tổng thể: Trước khi bắt đầu thiết lập ngân sách và giá 

thầu, bạn cần xác định rõ mục tiêu của chiến dịch (ví dụ: tăng lượng truy cập, tăng 

doanh số, tăng đăng ký...) và ngân sách tổng thể mà bạn có thể đầu tư. Điều này sẽ 

giúp bạn có cái nhìn tổng quan và định hướng cho việc phân bổ ngân sách và thiết lập 

giá thầu. 

2. Nghiên cứu từ khóa và đối thủ cạnh tranh: Tiến hành nghiên cứu từ khóa và phân tích 

đối thủ cạnh tranh để hiểu rõ hơn về thị trường mục tiêu, mức độ cạnh tranh và chi phí 

cho mỗi nhấp chuột (CPC) trung bình cho các từ khóa liên quan. Bạn có thể sử dụng 

công cụ như Google Keyword Planner, SEMrush, SpyFu... để thu thập dữ liệu và đưa ra 

quyết định sáng suốt hơn. 

3. Phân bổ ngân sách theo nhóm quảng cáo: Chia ngân sách tổng thể thành các nhóm 

quảng cáo dựa trên tầm quan trọng, tiềm năng và mức độ cạnh tranh của từng nhóm 

từ khóa. Ví dụ: nếu bạn có ngân sách 10 triệu đồng/tháng, bạn có thể phân bổ 5 triệu 

cho nhóm từ khóa chính, 3 triệu cho nhóm từ khóa phụ và 2 triệu cho nhóm từ khóa 

mở rộng. 

4. Thiết lập giá thầu theo mục tiêu: Tùy thuộc vào mục tiêu của chiến dịch, bạn có thể 

chọn các chiến lược giá thầu khác nhau như giá thầu theo nhấp chuột (CPC), giá thầu 

theo chuyển đổi (CPA), giá thầu theo vị trí (CPP)... Hãy cân nhắc kỹ lưỡng và chọn chiến 

lược giá thầu phù hợp nhất với mục tiêu và ngân sách của bạn. 

5. Tính toán giá thầu tối ưu: Sử dụng công thức tính giá thầu tối ưu dựa trên ngân sách, 

số nhấp chuột mong muốn và tỷ lệ nhấp chuột (CTR) ước tính. Ví dụ: nếu bạn có ngân 

sách 1 triệu đồng/ngày, muốn nhận được 100 nhấp chuột và ước tính CTR là 2%, thì 

giá thầu tối ưu sẽ là (1.000.000 / 100) / 2% = 5.000 đồng/nhấp chuột. 

6. Theo dõi và điều chỉnh liên tục: Sau khi thiết lập ngân sách và giá thầu, việc quan trọng 

nhất là thường xuyên theo dõi hiệu quả của chiến dịch và điều chỉnh kịp thời. Sử dụng 

các công cụ phân tích như Google Analytics, Google Ads để đánh giá các chỉ số quan 

trọng như tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi nhấp chuột, lợi nhuận trên 
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đầu tư (ROI)... từ đó đưa ra quyết định tăng/giảm ngân sách, điều chỉnh 

giá thầu cho từng nhóm quảng cáo và từ khóa. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho khóa học 

nấu ăn online với ngân sách tổng thể là 30 triệu đồng/tháng. Bạn có 

thể phân bổ ngân sách và thiết lập giá thầu như sau: 

● Nhóm từ khóa chính "khóa học nấu ăn online": 15 triệu đồng, giá 

thầu 10.000 đồng/nhấp chuột 

● Nhóm từ khóa phụ "học nấu ăn tại nhà": 10 triệu đồng, giá thầu 

7.000 đồng/nhấp chuột 

● Nhóm từ khóa mở rộng "cách nấu món ngon": 5 triệu đồng, giá 

thầu 5.000 đồng/nhấp chuột 

Sau 1 tuần chạy quảng cáo, bạn thấy rằng nhóm từ khóa chính mang 

lại nhiều chuyển đổi nhất với chi phí hợp lý, trong khi nhóm từ khóa mở 

rộng có tỷ lệ nhấp chuột thấp và không hiệu quả. Bạn quyết định tăng ngân sách cho nhóm từ 

khóa chính lên 20 triệu đồng, giảm ngân sách cho nhóm từ khóa mở rộng xuống 2 triệu đồng 

và tiếp tục theo dõi, tối ưu hóa. 

Việc thiết lập ngân sách và giá thầu hợp lý đòi hỏi sự am hiểu về thị trường, kỹ năng phân tích 

dữ liệu và kinh nghiệm thực tiễn. Hãy dành thời gian tìm hiểu, thử nghiệm và không ngừng học 

hỏi để tìm ra công thức tối ưu cho chiến dịch Google Adwords của bạn. 

6.1. Xác định ngân sách cho chiến dịch 

Xác định ngân sách là bước đầu tiên và quan trọng nhất khi lập kế hoạch cho chiến dịch Google 

Adwords. Ngân sách quảng cáo phù hợp sẽ giúp bạn tối ưu hóa chi phí, tránh lãng phí và đạt 

được mục tiêu kinh doanh. Tuy nhiên, việc xác định ngân sách không phải lúc nào cũng dễ 

dàng, đặc biệt là đối với những người mới bắt đầu. 

Dưới đây là một số bước và lời khuyên để xác định ngân sách hợp lý cho chiến dịch Google 

Adwords: 

1. Xác định mục tiêu quảng cáo: Trước khi xác định ngân sách, bạn cần xác định rõ mục 

tiêu của chiến dịch quảng cáo. Mục tiêu có thể là tăng lượng truy cập website, tăng số 

lượng đăng ký, tăng doanh số bán hàng... Việc xác định mục tiêu cụ thể sẽ giúp bạn 

định hướng và quyết định mức ngân sách phù hợp. 

2. Tính toán chỉ số ROI mong muốn: ROI (Return on Investment) là chỉ số đo lường hiệu 

quả đầu tư quảng cáo, thể hiện tỷ lệ giữa lợi nhuận thu được so với chi phí bỏ ra. Trước 

khi xác định ngân sách, bạn nên tính toán ROI mong muốn cho chiến dịch. Ví dụ: nếu 

bạn muốn đạt ROI 200%, nghĩa là cứ đầu tư 1 đồng vào quảng cáo, bạn sẽ thu về 2 

đồng lợi nhuận. 

3. Ước tính chi phí cho mỗi nhấp chuột (CPC): Sử dụng công cụ như Google Keyword 

Planner để nghiên cứu và ước tính chi phí cho mỗi nhấp chuột (CPC) trung bình cho 

các từ khóa mục tiêu. CPC phụ thuộc vào nhiều yếu tố như mức độ cạnh tranh, chất 
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lượng quảng cáo, lịch sử tìm kiếm của người dùng... Bạn nên tính toán 

mức CPC trung bình cho từng nhóm từ khóa chính để làm cơ sở cho 

việc xác định ngân sách. 

1. Ước tính số lượng nhấp chuột và chuyển đổi: Dựa trên mục tiêu 

của chiến dịch và dữ liệu lịch sử (nếu có), hãy ước tính số lượng nhấp 

chuột và chuyển đổi mà bạn mong muốn đạt được trong một khoảng 

thời gian nhất định (ví dụ: 1 tháng, 1 quý...). Số lượng nhấp chuột và 

chuyển đổi sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến ngân sách quảng cáo của bạn. 

2. Tính toán ngân sách dựa trên công thức: Sử dụng công thức tính 

ngân sách quảng cáo dựa trên các yếu tố như CPC trung bình, số lượng 

nhấp chuột mong muốn, tỷ lệ chuyển đổi và giá trị trung bình của mỗi 

chuyển đổi. Công thức cơ bản như sau: 

Ngân sách = (Số nhấp chuột mong muốn x CPC trung bình) / Tỷ lệ 

chuyển đổi 

Ví dụ: Nếu bạn muốn đạt 1000 nhấp chuột trong một tháng, với CPC trung bình là 10.000 đồng 

và tỷ lệ chuyển đổi là 5%, thì ngân sách quảng cáo ước tính sẽ là: 

Ngân sách = (1000 x 10.000) / 5% = 200.000.000 đồng 

1. Điều chỉnh ngân sách dựa trên thực tế: Sau khi triển khai chiến dịch, hãy thường xuyên 

theo dõi và phân tích hiệu quả quảng cáo. Nếu kết quả không đạt như mong đợi, bạn 

có thể điều chỉnh ngân sách, tăng hoặc giảm tùy theo tình hình thực tế. Việc điều chỉnh 

ngân sách linh hoạt sẽ giúp bạn tối ưu hóa chi phí và đạt được mục tiêu kinh doanh. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang lập ngân sách cho chiến dịch quảng cáo khóa học nấu ăn online trong 

3 tháng. Bạn xác định các thông số như sau: 

● Mục tiêu: 500 đăng ký khóa học 

● Giá trị trung bình của mỗi đăng ký: 1.000.000 đồng 

● CPC trung bình: 15.000 đồng 

● Tỷ lệ chuyển đổi ước tính: 3% 

● ROI mong muốn: 200% 

Áp dụng công thức tính ngân sách, ta có: 

Ngân sách = (500 x 1.000.000) / (3% x 200%) = 8.333.333 đồng/tháng 

Như vậy, ngân sách quảng cáo Google Adwords cho chiến dịch này trong 3 tháng sẽ là: 

8.333.333 x 3 = 25.000.000 đồng. 

Việc xác định ngân sách quảng cáo đòi hỏi sự hiểu biết về thị trường, khả năng phân tích dữ 

liệu và kinh nghiệm thực tiễn. Hãy dành thời gian nghiên cứu, tính toán kỹ lưỡng và không 

ngừng thử nghiệm, điều chỉnh để tìm ra mức ngân sách tối ưu cho chiến dịch Google Adwords 

của bạn.  

https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/


Donate Hỗ trợ Định sản xuất Ebook giúp bạn quảng cáo google hiệu quả hơn.dù chỉ là 30k  

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn  Dịch vụ SEO & Content: 08.78.18.78.78 

 

6.2. Lựa chọn chiến lược giá thầu phù hợp 

Sau khi xác định được ngân sách cho chiến dịch Google Adwords, 

bước tiếp theo là lựa chọn chiến lược giá thầu phù hợp. Chiến lược giá 

thầu là cách thức mà bạn sẽ trả tiền cho mỗi nhấp chuột hoặc chuyển 

đổi trong quảng cáo. Việc lựa chọn đúng chiến lược giá thầu sẽ giúp 

bạn tối ưu hóa chi phí, tăng hiệu quả quảng cáo và đạt được mục tiêu 

kinh doanh. 

Dưới đây là một số chiến lược giá thầu phổ biến trong Google Adwords 

và lời khuyên để lựa chọn chiến lược phù hợp: 

• Giá thầu CPC (Cost-per-Click) thủ công: Đây là chiến lược giá 

thầu cơ bản nhất, trong đó bạn sẽ tự đặt mức giá tối đa cho mỗi nhấp 

chuột vào quảng cáo. Chiến lược này phù hợp khi bạn muốn kiểm soát chặt chẽ chi phí 

và có kinh nghiệm trong việc tối ưu hóa giá thầu. Tuy nhiên, nó đòi hỏi nhiều thời gian 

và công sức để quản lý. 

• Giá thầu CPC tự động: Với chiến lược này, bạn sẽ đặt một ngân sách hàng ngày và 

Google Adwords sẽ tự động điều chỉnh giá thầu để mang lại nhiều nhấp chuột nhất có 

thể trong phạm vi ngân sách của bạn. Chiến lược này thích hợp cho những người mới 

bắt đầu hoặc không có nhiều thời gian để quản lý giá thầu thủ công. 

• Giá thầu CPM (Cost-per-Mille): Chiến lược này tính phí dựa trên số lần hiển thị quảng 

cáo (mỗi 1000 lần hiển thị). Nó phù hợp với mục tiêu quảng bá thương hiệu hoặc tiếp 

cận nhiều người dùng. Tuy nhiên, CPM không đảm bảo hiệu quả chuyển đổi và có thể 

tốn nhiều chi phí nếu quảng cáo không được tối ưu hóa tốt. 

• Giá thầu CPA (Cost-per-Acquisition): Với chiến lược này, bạn sẽ trả tiền cho mỗi hành 

động chuyển đổi mong muốn (ví dụ: mua hàng, đăng ký, tải về...). Google Adwords sẽ 

tự động điều chỉnh giá thầu để mang lại nhiều chuyển đổi nhất có thể với mức CPA 

mục tiêu mà bạn đặt ra. Chiến lược này phù hợp khi bạn muốn tối ưu hóa hiệu quả 

chuyển đổi và kiểm soát chi phí cho mỗi khách hàng. 

• Giá thầu ROAS (Return on Ad Spend): Chiến lược này tối ưu hóa giá thầu dựa trên tỷ lệ 

hoàn vốn quảng cáo mong muốn. Bạn sẽ đặt một mục tiêu ROAS (ví dụ: 200%, nghĩa 

là mỗi 1 đồng chi cho quảng cáo sẽ mang lại 2 đồng doanh thu) và Google Adwords 

sẽ điều chỉnh giá thầu để đạt được mục tiêu đó. Chiến lược này thích hợp cho các 

doanh nghiệp có mục tiêu tăng doanh thu và lợi nhuận. 

Để lựa chọn chiến lược giá thầu phù hợp, bạn cần xem xét các yếu tố sau: 

● Mục tiêu của chiến dịch: Tùy thuộc vào mục tiêu quảng cáo (tăng lượng truy cập, tăng 

chuyển đổi, tăng doanh thu...), bạn sẽ chọn chiến lược giá thầu tương ứng. Ví dụ: nếu 

mục tiêu là tăng lượng truy cập, bạn có thể chọn giá thầu CPC tự động; nếu mục tiêu 

là tăng doanh số, bạn nên chọn giá thầu CPA hoặc ROAS. 

● Ngân sách quảng cáo: Chiến lược giá thầu cần phù hợp với ngân sách mà bạn đã xác 

định. Ví dụ: nếu ngân sách hạn chế, bạn nên chọn giá thầu CPC thủ công để kiểm soát 
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chi phí; nếu ngân sách dồi dào, bạn có thể chọn giá thầu CPA hoặc 

ROAS để tối ưu hóa hiệu quả. 

● Mức độ cạnh tranh của từ khóa: Tùy thuộc vào mức độ cạnh 

tranh của từ khóa mà bạn nhắm mục tiêu, bạn sẽ điều chỉnh chiến lược 

giá thầu cho phù hợp. Ví dụ: với những từ khóa có mức cạnh tranh cao, 

bạn có thể cần đặt giá thầu cao hơn để giành vị trí tốt; với những từ 

khóa ít cạnh tranh, bạn có thể đặt giá thầu thấp hơn để tối ưu hóa chi 

phí. 

● Kinh nghiệm và thời gian quản lý: Nếu bạn là người mới bắt đầu 

hoặc không có nhiều thời gian để quản lý giá thầu, hãy chọn các chiến 

lược tự động như CPC tự động, CPA hoặc ROAS. Nếu bạn đã có kinh 

nghiệm và sẵn sàng dành thời gian để tối ưu hóa giá thầu, bạn có thể 

chọn chiến lược CPC thủ công. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho khóa học 

nấu ăn online với các thông số sau: 

● Mục tiêu: 500 đăng ký khóa học/tháng 

● Ngân sách: 25.000.000 đồng/tháng 

● Giá trị trung bình của mỗi đăng ký: 1.000.000 đồng 

● Từ khóa chính: "khóa học nấu ăn online", "học nấu ăn tại nhà"... 

Trong trường hợp này, bạn có thể chọn chiến lược giá thầu CPA với mục tiêu 500.000 

đồng/đăng ký. Google Adwords sẽ tự động điều chỉnh giá thầu để mang lại nhiều đăng ký nhất 

có thể trong phạm vi ngân sách 25 triệu đồng, đồng thời đảm bảo chi phí cho mỗi đăng ký 

không vượt quá 500.000 đồng. Chiến lược này sẽ giúp bạn tối ưu hóa hiệu quả chuyển đổi và 

đạt được mục tiêu 500 đăng ký/tháng. 

Việc lựa chọn chiến lược giá thầu phù hợp đòi hỏi sự hiểu biết về thị trường, khả năng phân 

tích dữ liệu và kinh nghiệm thực tiễn. Hãy dành thời gian tìm hiểu, thử nghiệm và điều chỉnh 

liên tục để tìm ra chiến lược tối ưu cho chiến dịch Google Adwords của bạn. 

6.3. Theo dõi hiệu quả giá thầu và điều chỉnh khi cần thiết 

Sau khi lựa chọn chiến lược giá thầu và triển khai chiến dịch Google Adwords, việc quan trọng 

tiếp theo là thường xuyên theo dõi hiệu quả giá thầu và điều chỉnh khi cần thiết. Việc theo dõi 

và tối ưu hóa liên tục sẽ giúp bạn đảm bảo chiến dịch luôn chạy hiệu quả, đạt được mục tiêu 

đề ra và tối ưu hóa chi phí quảng cáo. 

Dưới đây là một số bước và lời khuyên để theo dõi hiệu quả giá thầu và điều chỉnh chiến dịch 

Google Adwords: 

1. Sử dụng công cụ theo dõi và báo cáo của Google Ads: Google Ads cung cấp nhiều 

công cụ hữu ích để theo dõi hiệu quả chiến dịch như báo cáo hiệu suất quảng cáo, báo 

cáo từ khóa, báo cáo nhóm quảng cáo... Hãy thường xuyên truy cập và phân tích các 

báo cáo này để nắm bắt tình hình chiến dịch và đưa ra quyết định điều chỉnh kịp thời. 
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2. Theo dõi các chỉ số hiệu suất chính (KPI): Xác định các chỉ số 

hiệu suất chính phù hợp với mục tiêu chiến dịch và theo dõi chúng 

thường xuyên. Một số KPI quan trọng trong Google Adwords bao gồm: 

3. Tỷ lệ nhấp chuột (CTR): Tỷ lệ giữa số nhấp chuột và số lần hiển 

thị quảng cáo. CTR cao cho thấy quảng cáo của bạn hấp dẫn và phù 

hợp với người dùng. 

4. Chi phí cho mỗi nhấp chuột (CPC): Số tiền trung bình bạn trả cho 

mỗi nhấp chuột vào quảng cáo. CPC thấp giúp tối ưu hóa chi phí quảng 

cáo. 

5. Tỷ lệ chuyển đổi: Tỷ lệ giữa số lượt chuyển đổi (ví dụ: mua hàng, 

đăng ký...) và số nhấp chuột. Tỷ lệ chuyển đổi cao cho thấy quảng cáo 

của bạn hiệu quả trong việc thúc đẩy hành động của khách hàng. 

6. Chi phí cho mỗi chuyển đổi (CPA): Số tiền trung bình bạn trả cho 

mỗi hành động chuyển đổi. CPA thấp giúp tối ưu hóa hiệu quả đầu tư 

quảng cáo. 

7. Phân tích dữ liệu và rút ra bài học: Dành thời gian phân tích sâu dữ liệu từ các báo cáo 

và rút ra bài học cho chiến dịch. Xác định những điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách 

thức trong chiến dịch. Tìm hiểu lý do đằng sau những từ khóa, quảng cáo, nhóm quảng 

cáo có hiệu suất cao hoặc thấp. Từ đó, đưa ra giải pháp để cải thiện hiệu quả chiến 

dịch. 

8. Điều chỉnh giá thầu dựa trên hiệu suất: Dựa trên dữ liệu hiệu suất, hãy điều chỉnh giá 

thầu cho từng từ khóa, nhóm quảng cáo hoặc chiến dịch để tối ưu hóa chi phí và hiệu 

quả. Ví dụ: 

9. Tăng giá thầu cho những từ khóa có CTR và tỷ lệ chuyển đổi cao, giúp tăng khả năng 

hiển thị và thu hút khách hàng tiềm năng. 

10. Giảm giá thầu hoặc tạm dừng những từ khóa có CTR và tỷ lệ chuyển đổi thấp, giúp tiết 

kiệm chi phí và tập trung vào những từ khóa hiệu quả hơn. 

11. Điều chỉnh giá thầu theo thời gian trong ngày, ngày trong tuần hoặc mùa trong năm để 

phù hợp với hành vi tìm kiếm và mua sắm của khách hàng. 

12. Thử nghiệm và tối ưu hóa liên tục: Không ngừng thử nghiệm và tối ưu hóa chiến dịch 

để tìm ra công thức hiệu quả nhất. Hãy thử nghiệm với các yếu tố như từ khóa, quảng 

cáo, trang đích, đối tượng, giá thầu... và so sánh kết quả để tìm ra phiên bản tối ưu. Sử 

dụng tính năng thử nghiệm A/B của Google Ads để kiểm tra và cải thiện hiệu quả quảng 

cáo. 

Ví dụ: Giả sử sau 1 tháng chạy quảng cáo khóa học nấu ăn online với chiến lược giá thầu CPA, 

bạn thu được kết quả như sau: 

● Tổng chi phí: 20.000.000 đồng 

● Số nhấp chuột: 10.000 

● Số đăng ký khóa học: 300 

● CPC trung bình: 2.000 đồng 

● Tỷ lệ chuyển đổi: 3% 

● CPA thực tế: 66.667 đồng (cao hơn mục tiêu 500.000 đồng) 
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Qua phân tích dữ liệu, bạn nhận thấy một số từ khóa và quảng cáo có 

CPC cao nhưng tỷ lệ chuyển đổi thấp, làm tăng CPA chung của chiến 

dịch. Bạn quyết định thực hiện các điều chỉnh sau: 

● Giảm giá thầu hoặc tạm dừng những từ khóa có CPC cao và tỷ 

lệ chuyển đổi thấp. 

● Tăng giá thầu cho những từ khóa có CPC thấp và tỷ lệ chuyển 

đổi cao. 

● Viết lại quảng cáo cho những nhóm có CTR thấp, nhấn mạnh 

vào lợi ích và tính độc đáo của khóa học. 

● Thử nghiệm trang đích mới với thiết kế và nội dung hấp dẫn hơn 

để tăng tỷ lệ chuyển đổi. 

Sau khi áp dụng các điều chỉnh trên trong tháng tiếp theo, kết quả chiến 

dịch của bạn được cải thiện đáng kể: 

● Tổng chi phí: 18.000.000 đồng 

● Số nhấp chuột: 12.000 

● Số đăng ký khóa học: 480 

● CPC trung bình: 1.500 đồng 

● Tỷ lệ chuyển đổi: 4% 

● CPA thực tế: 37.500 đồng (đạt mục tiêu 500.000 đồng) 

Việc theo dõi hiệu quả giá thầu và điều chỉnh liên tục là yếu tố then chốt để tối ưu hóa chiến 

dịch Google Adwords. Hãy dành thời gian phân tích dữ liệu, rút ra bài học và không ngừng thử 

nghiệm để tìm ra công thức thành công cho doanh nghiệp của bạn. 
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7. Nâng tầm chiến dịch 

Google Adwords với các 

thủ thuật tối ưu hóa 
Bên cạnh việc thiết lập và quản lý chiến dịch Google Adwords cơ bản, 

áp dụng các thủ thuật tối ưu hóa sẽ giúp bạn nâng cao hiệu quả quảng 

cáo, tiết kiệm chi phí và đạt được kết quả kinh doanh tốt hơn. Dưới đây 

là một số thủ thuật tối ưu hóa chiến dịch Google Adwords mà bạn nên 

áp dụng: 

• Sử dụng tiện ích mở rộng quảng cáo: Tiện ích mở rộng quảng 

cáo là các thông tin bổ sung hiển thị cùng với quảng cáo của bạn, giúp tăng khả năng 

hiển thị, cung cấp thêm thông tin hữu ích và thuyết phục khách hàng nhấp chuột. Một 

số tiện ích mở rộng phổ biến bao gồm liên kết trang web, cuộc gọi, vị trí, đánh giá, biểu 

mẫu... Hãy tận dụng tối đa các tiện ích mở rộng phù hợp với doanh nghiệp của bạn. 

• Áp dụng remarketing: Remarketing là chiến lược tiếp thị lại, cho phép bạn hiển thị 

quảng cáo cho những khách hàng đã từng truy cập trang web hoặc tương tác với doanh 

nghiệp của bạn. Bằng cách sử dụng remarketing, bạn có thể nhắc nhở khách hàng về 

sản phẩm/dịch vụ họ đã quan tâm, thúc đẩy họ quay lại và hoàn tất hành động mua 

hàng. Remarketing giúp tăng nhận diện thương hiệu, cải thiện tỷ lệ chuyển đổi và tối 

ưu hóa chi phí quảng cáo. 

• Theo dõi chuyển đổi: Theo dõi chuyển đổi là việc thiết lập và đo lường các hành động 

mong muốn mà khách hàng thực hiện sau khi nhấp vào quảng cáo, như mua hàng, 

đăng ký, tải về... Việc theo dõi chuyển đổi giúp bạn đánh giá chính xác hiệu quả của 

chiến dịch, tối ưu hóa quảng cáo và ra quyết định đầu tư thông minh hơn. Hãy cài đặt 

mã theo dõi chuyển đổi trên trang web và thiết lập các mục tiêu chuyển đổi quan trọng 

trong tài khoản Google Ads. 

• Phân bổ ngân sách tự động: Tính năng phân bổ ngân sách tự động của Google Ads 

cho phép bạn tối ưu hóa việc sử dụng ngân sách quảng cáo dựa trên hiệu suất của 

từng chiến dịch, nhóm quảng cáo hoặc từ khóa. Thay vì phân bổ ngân sách cố định, 

Google Ads sẽ tự động điều chỉnh ngân sách cho các thành phần hiệu quả hơn, giúp 

tăng số lượng chuyển đổi và lợi nhuận. Hãy cân nhắc sử dụng tính năng này nếu bạn 

quản lý nhiều chiến dịch với ngân sách lớn. 

• Thử nghiệm A/B: Thử nghiệm A/B là việc so sánh hiệu quả của hai phiên bản quảng 

cáo khác nhau để tìm ra phiên bản tối ưu. Bạn có thể thử nghiệm với các yếu tố như 

tiêu đề, mô tả, đường dẫn, trang đích... và so sánh các chỉ số như tỷ lệ nhấp chuột, tỷ 

lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi chuyển đổi... Thử nghiệm A/B giúp bạn hiểu rõ hơn về 

hành vi và sở thích của khách hàng, từ đó cải thiện hiệu quả quảng cáo.  
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Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho dịch vụ 

giao hàng nhanh với ngân sách 50 triệu đồng/tháng. Bạn quyết định 

áp dụng các thủ thuật tối ưu hóa sau: 

● Sử dụng tiện ích mở rộng vị trí để hiển thị địa chỉ và bản đồ cửa 

hàng giao hàng, tạo sự tin cậy và thuận tiện cho khách hàng. 

● Áp dụng remarketing để hiển thị quảng cáo cho những khách 

hàng đã từng truy cập trang web nhưng chưa sử dụng dịch vụ, nhắc 

nhở và thuyết phục họ quay lại. 

● Theo dõi chuyển đổi "Đặt hàng thành công" và "Tỷ lệ chuyển đổi" 

để đo lường hiệu quả của chiến dịch, từ đó tối ưu hóa quảng cáo và 

trang đích. 

● Sử dụng tính năng phân bổ ngân sách tự động để tối ưu hóa việc 

sử dụng ngân sách, ưu tiên cho các chiến dịch và từ khóa hiệu quả 

hơn. 

● Thử nghiệm 2 phiên bản quảng cáo với tiêu đề và mô tả khác 

nhau, so sánh tỷ lệ nhấp chuột và tỷ lệ chuyển đổi để chọn phiên bản tối ưu. 

Sau 1 tháng áp dụng các thủ thuật tối ưu hóa, kết quả chiến dịch của bạn như sau: 

● Tỷ lệ nhấp chuột tăng từ 3% lên 5% 

● Tỷ lệ chuyển đổi tăng từ 2% lên 4% 

● Chi phí cho mỗi đơn hàng giảm từ 500.000 đồng xuống 350.000 đồng 

● Doanh số tăng 30% so với tháng trước 

Nhờ việc áp dụng các thủ thuật tối ưu hóa, chiến dịch Google Adwords của bạn đã đạt được 

hiệu quả cao hơn với chi phí hợp lý hơn. Hãy tiếp tục theo dõi, phân tích và cải tiến chiến dịch 

để mang lại kết quả kinh doanh tốt nhất. 

7.1. Sử dụng tiện ích mở rộng quảng cáo 

Tiện ích mở rộng quảng cáo là các thông tin bổ sung hiển thị cùng với quảng cáo của bạn trên 

trang kết quả tìm kiếm của Google. Sử dụng tiện ích mở rộng quảng cáo giúp tăng khả năng 

hiển thị, cung cấp thêm thông tin hữu ích cho khách hàng và thuyết phục họ nhấp chuột vào 

quảng cáo. Dưới đây là một số tiện ích mở rộng quảng cáo phổ biến và cách sử dụng chúng 

hiệu quả: 

1. Tiện ích mở rộng liên kết trang web: Cho phép bạn hiển thị các liên kết đến các trang 

cụ thể trên trang web của bạn, giúp khách hàng dễ dàng tìm thấy thông tin họ quan 

tâm. Ví dụ: nếu bạn bán quần áo, bạn có thể hiển thị các liên kết đến trang "Áo thun", 

"Quần jean", "Váy đầm"... ngay bên dưới quảng cáo. 

2. Tiện ích mở rộng cuộc gọi: Cho phép khách hàng nhấp vào số điện thoại hiển thị trên 

quảng cáo để gọi trực tiếp cho doanh nghiệp của bạn. Tiện ích này đặc biệt hữu ích 

cho các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hoặc hỗ trợ khách hàng qua điện thoại. 

3. Tiện ích mở rộng vị trí: Hiển thị địa chỉ cửa hàng và bản đồ trên quảng cáo, giúp khách 

hàng dễ dàng tìm thấy vị trí kinh doanh của bạn. Tiện ích này phù hợp cho các doanh 

nghiệp có cửa hàng vật lý và muốn thu hút khách hàng đến trực tiếp. 
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4. Tiện ích mở rộng đánh giá: Hiển thị các đánh giá và xếp hạng 

tích cực về sản phẩm/dịch vụ của bạn từ các trang web uy tín như 

Google My Business, TripAdvisor, Yelp... Tiện ích này giúp tăng uy tín 

và niềm tin của khách hàng đối với doanh nghiệp của bạn. 

5. Tiện ích mở rộng biểu mẫu: Cho phép khách hàng điền thông tin 

liên hệ trực tiếp trên quảng cáo, giúp bạn thu thập thông tin khách hàng 

tiềm năng một cách nhanh chóng và hiệu quả. Tiện ích này phù hợp 

cho các chiến dịch marketing nhằm mục đích tạo ra cơ hội bán hàng. 

Để sử dụng tiện ích mở rộng quảng cáo hiệu quả, hãy làm theo các 

bước sau: 

1. Chọn tiện ích mở rộng phù hợp: Dựa vào mục tiêu và đặc điểm 

của chiến dịch, hãy chọn các tiện ích mở rộng quảng cáo phù hợp nhất. 

Ví dụ: nếu bạn muốn tăng lượng khách hàng đến cửa hàng, hãy sử 

dụng tiện ích mở rộng vị trí; nếu bạn muốn tăng số cuộc gọi, hãy sử 

dụng tiện ích mở rộng cuộc gọi. 

2. Tối ưu hóa nội dung tiện ích: Đảm bảo rằng nội dung hiển thị trên tiện ích mở rộng là 

rõ ràng, hấp dẫn và liên quan đến quảng cáo chính. Sử dụng từ khóa mục tiêu và lời 

kêu gọi hành động để thuyết phục khách hàng nhấp chuột. 

3. Kiểm tra tính nhất quán: Đảm bảo rằng thông tin hiển thị trên tiện ích mở rộng (ví dụ: 

địa chỉ, số điện thoại, đánh giá...) là chính xác và nhất quán với thông tin trên trang web 

và các kênh truyền thông khác của bạn. 

4. Theo dõi và tối ưu hóa: Thường xuyên theo dõi hiệu suất của từng tiện ích mở rộng (tỷ 

lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi nhấp chuột...) và tối ưu hóa chúng để 

đạt được kết quả tốt nhất. Loại bỏ các tiện ích kém hiệu quả và thử nghiệm các tiện 

ích mới. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho cửa hàng bán đồ gia dụng. Bạn 

quyết định sử dụng các tiện ích mở rộng sau: 

● Tiện ích mở rộng liên kết trang web: Hiển thị các liên kết đến trang "Bếp từ", "Máy hút 

bụi", "Nồi cơm điện"... 

● Tiện ích mở rộng vị trí: Hiển thị địa chỉ cửa hàng và bản đồ. 

● Tiện ích mở rộng cuộc gọi: Hiển thị số điện thoại tư vấn và đặt hàng. 

● Tiện ích mở rộng đánh giá: Hiển thị các đánh giá tích cực từ Google My Business. 

Sau 1 tháng sử dụng tiện ích mở rộng, bạn thu được kết quả như sau: 

● Tỷ lệ nhấp chuột tăng từ 3% lên 6% 

● Tỷ lệ chuyển đổi tăng từ 2% lên 4% 

● Lượng truy cập vào cửa hàng tăng 20% 

● Doanh số bán hàng tăng 15% 

Nhờ việc sử dụng tiện ích mở rộng quảng cáo, bạn đã cung cấp thêm thông tin hữu ích cho 

khách hàng, tăng sự thu hút và tin cậy của quảng cáo, từ đó cải thiện đáng kể hiệu quả chiến 

dịch Google Adwords. 
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7.2. Áp dụng remarketing 

Remarketing (tiếp thị lại) là chiến lược quảng cáo online cho phép bạn 

tiếp cận lại những khách hàng đã từng tương tác với website hoặc 

quảng cáo của bạn. Bằng cách hiển thị quảng cáo phù hợp với hành vi 

và sở thích của từng khách hàng, remarketing giúp tăng khả năng 

chuyển đổi, rút ngắn chu kỳ bán hàng và gia tăng giá trị vòng đời khách 

hàng. Dưới đây là các bước để áp dụng remarketing trong chiến dịch 

Google Adwords: 

1. Cài đặt mã remarketing: Đầu tiên, bạn cần cài đặt mã theo dõi 

remarketing (còn gọi là mã pixel) trên trang web của mình. Mã này sẽ 

ghi nhận thông tin về hành vi của khách hàng trên website, như trang 

họ đã xem, sản phẩm họ đã thêm vào giỏ hàng, thời gian họ ở lại trang 

web... 

2. Tạo danh sách remarketing: Dựa trên dữ liệu thu thập được từ mã remarketing, hãy tạo 

các danh sách remarketing trong tài khoản Google Ads của bạn. Ví dụ: danh sách 

những người đã xem trang sản phẩm nhưng chưa mua hàng, danh sách những người 

đã thêm sản phẩm vào giỏ hàng nhưng chưa thanh toán... 

3. Thiết lập chiến dịch remarketing: Tạo các chiến dịch quảng cáo riêng biệt cho từng 

danh sách remarketing. Điều chỉnh nội dung quảng cáo, trang đích và giá thầu cho phù 

hợp với từng nhóm khách hàng. Ví dụ: với những người đã thêm sản phẩm vào giỏ 

hàng, bạn có thể hiển thị quảng cáo nhắc nhở họ hoàn tất thanh toán, kèm theo mã 

giảm giá để thuyết phục họ quay lại. 

4. Sử dụng quảng cáo động: Quảng cáo động cho phép bạn hiển thị sản phẩm hoặc dịch 

vụ mà khách hàng đã xem trước đó trên website của bạn. Ví dụ: nếu một khách hàng 

đã xem trang sản phẩm "Điện thoại iPhone 12", bạn có thể hiển thị quảng cáo với hình 

ảnh và giá bán của chính sản phẩm đó, kèm theo lời kêu gọi hành động như "Mua ngay" 

hoặc "Xem chi tiết". 

5. Kết hợp với các kênh remarketing khác: Ngoài Google Ads, bạn cũng có thể sử dụng 

các kênh remarketing khác như Facebook Ads, email marketing... để tiếp cận khách 

hàng trên nhiều nền tảng. Đảm bảo thông điệp quảng cáo nhất quán và hỗ trợ lẫn nhau 

giữa các kênh. 

6. Theo dõi và tối ưu hóa: Thường xuyên theo dõi hiệu suất của các chiến dịch 

remarketing (tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi, doanh thu...) và tối ưu hóa chúng để 

đạt được kết quả tốt nhất. Loại bỏ các danh sách và quảng cáo kém hiệu quả, đồng 

thời thử nghiệm các chiến lược mới. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang kinh doanh một cửa hàng thời trang online. Bạn quyết định áp dụng 

remarketing để tiếp cận lại những khách hàng chưa hoàn tất mua hàng. Bạn thực hiện các 

bước sau: 

1. Cài đặt mã remarketing trên toàn bộ trang web, đặc biệt là các trang sản phẩm và giỏ 

hàng. 

2. Tạo các danh sách remarketing, bao gồm: 
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○ Danh sách những người đã xem trang sản phẩm nhưng chưa 

thêm vào giỏ hàng. 

○ Danh sách những người đã thêm sản phẩm vào giỏ hàng nhưng 

chưa thanh toán. 

○ Danh sách những người đã mua hàng thành công. 

3. Thiết lập chiến dịch remarketing cho từng danh sách: 

○ Với danh sách chưa thêm vào giỏ hàng: Hiển thị quảng cáo giới 

thiệu sản phẩm họ đã xem, kèm theo ưu đãi như miễn phí vận chuyển 

hoặặc giảm giá. 

● Với danh sách đã thêm vào giỏ hàng: Hiển thị quảng cáo động 

với hình ảnh sản phẩm họ đã thêm, kèm lời kêu gọi "Thanh toán ngay 

để nhận ưu đãi 20%". 

● Với danh sách đã mua hàng: Hiển thị quảng cáo giới thiệu các 

sản phẩm tương tự hoặc bổ sung để khuyến khích mua thêm. 

1. Sử dụng quảng cáo động cho tất cả các chiến dịch remarketing. 

2. Kết hợp remarketing trên Google Ads với email marketing, gửi email nhắc nhở và ưu 

đãi cho từng nhóm khách hàng. 

Sau 2 tháng áp dụng remarketing, bạn thu được kết quả như sau: 

● Tỷ lệ chuyển đổi tăng từ 2% lên 5% 

● Doanh thu tăng 25% so với trước khi áp dụng remarketing 

● Giá trị đơn hàng trung bình tăng 15% 

Nhờ áp dụng remarketing, bạn đã tiếp cận lại thành công những khách hàng tiềm năng, thuyết 

phục họ quay lại và hoàn tất mua hàng, từ đó gia tăng doanh thu và lợi nhuận cho doanh 

nghiệp. 

7.3. Theo dõi chuyển đổi 

Theo dõi chuyển đổi là việc thiết lập và đo lường các hành động mong muốn mà khách hàng 

thực hiện sau khi nhấp vào quảng cáo, như mua hàng, đăng ký, tải về, gọi điện... Theo dõi 

chuyển đổi giúp bạn đánh giá chính xác hiệu quả của chiến dịch Google Adwords, tối ưu hóa 

quảng cáo và ra quyết định đầu tư thông minh hơn. 

Dưới đây là các bước để thiết lập và sử dụng tính năng theo dõi chuyển đổi trong Google Ads: 

1. Xác định các mục tiêu chuyển đổi quan trọng: Đầu tiên, hãy xác định các hành động 

mà bạn muốn khách hàng thực hiện sau khi nhấp vào quảng cáo, ví dụ như mua hàng, 

đăng ký, tải về tài liệu, gọi điện... Những hành động này sẽ là các mục tiêu chuyển đổi 

của bạn. 

2. Tạo mã theo dõi chuyển đổi: Trong tài khoản Google Ads, hãy tạo mã theo dõi chuyển 

đổi cho từng mục tiêu chuyển đổi. Mã này sẽ được nhúng vào trang đích tương ứng 

trên website của bạn. 

3. Cài đặt mã theo dõi chuyển đổi: Làm việc với nhà phát triển website hoặc nhà cung 

cấp dịch vụ để cài đặt mã theo dõi chuyển đổi vào các trang đích tương ứng. Ví dụ: 

nếu mục tiêu chuyển đổi là "Mua hàng", hãy cài đặt mã vào trang xác nhận đơn hàng. 
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4. Kiểm tra và xác minh chuyển đổi: Sau khi cài đặt mã, hãy thực 

hiện một số chuyển đổi thử nghiệm và kiểm tra xem chúng có được 

ghi nhận chính xác trong tài khoản Google Ads hay không. Nếu có vấn 

đề, hãy điều chỉnh và kiểm tra lại. 

5. Theo dõi và phân tích dữ liệu chuyển đổi: Trong tài khoản Google 

Ads, bạn có thể xem báo cáo chuyển đổi chi tiết cho từng chiến dịch, 

nhóm quảng cáo và từ khóa. Phân tích dữ liệu này để đánh giá hiệu 

quả của chiến dịch và tìm ra những yếu tố có tỷ lệ chuyển đổi cao hoặc 

thấp. 

6. Tối ưu hóa chiến dịch dựa trên dữ liệu chuyển đổi: Dựa vào dữ 

liệu chuyển đổi, hãy tối ưu hóa chiến dịch bằng cách: 

○ Tăng ngân sách và giá thầu cho các chiến dịch, nhóm quảng cáo 

và từ khóa có tỷ lệ chuyển đổi cao. 

○ Loại bỏ hoặc giảm ngân sách cho các yếu tố có tỷ lệ chuyển đổi 

thấp. 

○ Thử nghiệm và tối ưu hóa quảng cáo, trang đích để tăng tỷ lệ chuyển đổi. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy chiến dịch Google Adwords cho một khóa học trực tuyến với mục 

tiêu chuyển đổi là "Đăng ký khóa học". Bạn thực hiện các bước sau để theo dõi chuyển đổi: 

1. Tạo mã theo dõi chuyển đổi "Đăng ký khóa học" trong tài khoản Google Ads. 

2. Cài đặt mã theo dõi vào trang xác nhận đăng ký khóa học trên website. 

3. Thực hiện một số đăng ký thử nghiệm và kiểm tra xem chúng có được ghi nhận chính 

xác trong báo cáo chuyển đổi hay không. 

4. Theo dõi và phân tích dữ liệu chuyển đổi cho từng chiến dịch, nhóm quảng cáo và từ 

khóa. Ví dụ: 

Chiến dịch Nhấp chuột Chuyển 

đổi 

Tỷ lệ chuyển 

đổi 

Khóa học nấu ăn 5.000 200 4% 

Khóa học tiếng Anh 3.000 150 5% 

Khóa học lập trình 2.000 50 2,5% 

Dựa vào dữ liệu trên, bạn quyết định: 

○ Tăng ngân sách và giá thầu cho chiến dịch "Khóa học tiếng Anh" vì có tỷ lệ 

chuyển đổi cao nhất. 

○ Giảm ngân sách cho chiến dịch "Khóa học lập trình" vì tỷ lệ chuyển đổi thấp. 

○ Thử nghiệm các phiên bản quảng cáo và trang đích mới cho chiến dịch "Khóa 

học nấu ăn" để cải thiện tỷ lệ chuyển đổi. 
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Việc theo dõi chuyển đổi là yếu tố quan trọng để đánh giá hiệu quả của 

chiến dịch Google Adwords và đưa ra quyết định đầu tư thông minh. 

Hãy dành thời gian thiết lập, theo dõi và phân tích dữ liệu chuyển đổi 

để tối ưu hóa chiến dịch và đạt được mục tiêu kinh doanh. 

7.4. Phân bổ ngân sách tự động 

Phân bổ ngân sách tự động là tính năng của Google Ads cho phép bạn 

tối ưu hóa việc sử dụng ngân sách quảng cáo dựa trên hiệu suất của 

từng chiến dịch, nhóm quảng cáo hoặc từ khóa. Thay vì phân bổ ngân 

sách cố định, Google Ads sẽ tự động điều chỉnh ngân sách cho các 

thành phần hiệu quả hơn, giúp tăng số lượng chuyển đổi và lợi nhuận. 

Dưới đây là cách thức hoạt động của tính năng phân bổ ngân sách tự 

động: 

1. Bạn thiết lập một ngân sách tổng thể cho tất cả các chiến dịch Google Adwords của 

mình trong một khoảng thời gian nhất định (ví dụ: 1 tháng). 

2. Google Ads sẽ phân bổ ngân sách ban đầu cho các chiến dịch, nhóm quảng cáo và từ 

khóa dựa trên dữ liệu lịch sử và dự đoán hiệu suất của chúng. 

3. Trong suốt quá trình chạy quảng cáo, Google Ads sẽ liên tục theo dõi và đánh giá hiệu 

suất của từng thành phần (chiến dịch, nhóm quảng cáo, từ khóa) dựa trên các chỉ số 

như tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi chuyển đổi... 

4. Nếu một thành phần nào đó có hiệu suất tốt hơn so với dự đoán, Google Ads sẽ tự 

động tăng ngân sách cho thành phần đó để tối đa hóa số lượng nhấp chuột và chuyển 

đổi. 

5. Ngược lại, nếu một thành phần có hiệu suất kém hơn so với dự đoán, Google Ads sẽ 

giảm ngân sách cho thành phần đó và chuyển nguồn lực sang các thành phần hiệu 

quả hơn. 

6. Quá trình phân bổ ngân sách tự động diễn ra liên tục trong suốt chiến dịch, giúp tối ưu 

hóa việc sử dụng ngân sách và đạt được kết quả tối ưu. 

Để sử dụng tính năng phân bổ ngân sách tự động, bạn cần thực hiện các bước sau: 

1. Trong tài khoản Google Ads, chọn "Ngân sách và phân bổ ngân sách" > "Phân bổ ngân 

sách tự động". 

2. Chọn cấp độ mà bạn muốn áp dụng phân bổ ngân sách tự động: tài khoản, chiến dịch 

hoặc nhóm quảng cáo. 

3. Thiết lập ngân sách tổng thể và khoảng thời gian cho phân bổ ngân sách tự động. 

4. Chọn chiến lược phân bổ ngân sách phù hợp với mục tiêu của bạn, ví dụ: "Tối đa hóa 

chuyển đổi" hoặc "Tối đa hóa giá trị chuyển đổi". 

5. Xem xét và điều chỉnh các thiết lập khác nếu cần, như giới hạn ngân sách cho từng 

chiến dịch hoặc nhóm quảng cáo. 

6. Lưu thiết lập và cho phép Google Ads phân bổ ngân sách tự động trong suốt chiến 

dịch. 
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Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy 3 chiến dịch Google Adwords cho các sản 

phẩm khác nhau với ngân sách tổng thể là 50 triệu đồng/tháng. Ban 

đầu, bạn phân bổ ngân sách cố định như sau: 

● Chiến dịch A: 20 triệu đồng 

● Chiến dịch B: 15 triệu đồng 

● Chiến dịch C: 15 triệu đồng 

Sau khi áp dụng tính năng phân bổ ngân sách tự động với mục tiêu "Tối 

đa hóa chuyển đổi", Google Ads điều chỉnh ngân sách cho các chiến 

dịch như sau: 

● Chiến dịch A: 25 triệu đồng (vì có hiệu suất tốt hơn dự đoán) 

● Chiến dịch B: 10 triệu đồng (vì có hiệu suất kém hơn dự đoán) 

● Chiến dịch C: 15 triệu đồng (vì có hiệu suất tương đương dự 

đoán) 

Nhờ việc phân bổ ngân sách tự động, bạn đã tối ưu hóa việc sử dụng ngân sách, tăng đầu tư 

cho chiến dịch hiệu quả nhất và giảm chi phí cho chiến dịch kém hiệu quả, từ đó đạt được số 

lượng chuyển đổi và lợi nhuận tối đa. 

Tính năng phân bổ ngân sách tự động rất hữu ích cho các doanh nghiệp quản lý nhiều chiến 

dịch Google Adwords với ngân sách lớn. Tuy nhiên, bạn cũng nên thường xuyên theo dõi và 

điều chỉnh nếu cần thiết để đảm bảo phân bổ ngân sách phù hợp với mục tiêu và chiến lược 

kinh doanh của mình. 

7.5. Thử nghiệm A/B 

Thử nghiệm A/B là việc so sánh hiệu quả của hai phiên bản quảng cáo khác nhau để tìm ra 

phiên bản tối ưu. Bạn có thể thử nghiệm với các yếu tố như tiêu đề, mô tả, đường dẫn, trang 

đích... và so sánh các chỉ số như tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi chuyển 

đổi... Thử nghiệm A/B giúp bạn hiểu rõ hơn về hành vi và sở thích của khách hàng, từ đó cải 

thiện hiệu quả quảng cáo. 

Dưới đây là các bước để thực hiện thử nghiệm A/B trong chiến dịch Google Adwords: 

1. Xác định yếu tố cần thử nghiệm: Đầu tiên, hãy xác định yếu tố nào của quảng cáo mà 

bạn muốn thử nghiệm, ví dụ như tiêu đề, mô tả, trang đích, từ khóa... 

2. Tạo hai phiên bản khác nhau: Tiếp theo, hãy tạo hai phiên bản khác nhau của yếu tố 

đó. Ví dụ: nếu bạn muốn thử nghiệm tiêu đề quảng cáo, hãy viết hai tiêu đề khác nhau 

nhưng vẫn liên quan đến sản phẩm/dịch vụ của bạn. 

3. Chia đều lưu lượng truy cập: Trong tài khoản Google Ads, hãy thiết lập để chia đều lưu 

lượng truy cập giữa hai phiên bản quảng cáo. Điều này đảm bảo rằng cả hai phiên bản 

đều có cơ hội hiển thị và thu hút khách hàng. 

4. Theo dõi và đánh giá hiệu quả: Sau khi chạy thử nghiệm một thời gian (ví dụ: 1-2 tuần), 

hãy theo dõi và đánh giá hiệu quả của mỗi phiên bản dựa trên các chỉ số như tỷ lệ nhấp 

chuột, tỷ lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi chuyển đổi... 
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5. Xác định phiên bản hiệu quả nhất: Dựa vào dữ liệu thu thập 

được, hãy xác định phiên bản nào có hiệu quả tốt hơn và đạt được mục 

tiêu của bạn. Ví dụ: nếu mục tiêu là tăng tỷ lệ chuyển đổi, hãy chọn 

phiên bản có tỷ lệ chuyển đổi cao hơn. 

6. Tối ưu hóa chiến dịch: Sau khi xác định được phiên bản hiệu quả 

nhất, hãy áp dụng phiên bản đó cho toàn bộ chiến dịch và tiếp tục tối 

ưu hóa các yếu tố khác để cải thiện hiệu quả. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một khóa 

học nấu ăn online và muốn thử nghiệm hai phiên bản tiêu đề quảng 

cáo khác nhau: 

● Phiên bản A: "Khóa học nấu ăn online - Học mọi lúc mọi nơi" 

● Phiên bản B: "Trở thành đầu bếp chuyên nghiệp với khóa học 

nấu ăn online" 

Bạn thực hiện các bước sau: 

1. Trong tài khoản Google Ads, tạo hai phiên bản quảng cáo với tiêu đề khác nhau như 

trên. 

2. Thiết lập để chia đều lưu lượng truy cập giữa hai phiên bản quảng cáo. 

3. Chạy thử nghiệm trong 2 tuần và theo dõi các chỉ số hiệu quả. Kết quả như sau: 

Phiên bản Nhấp chuột Chuyển đổi Tỷ lệ chuyển đổi Chi phí/chuyển đổi 

A 5.000 100 2% 50.000 đồng 

B 5.000 200 4% 25.000 đồng 

• Dựa vào dữ liệu, bạn thấy rằng phiên bản B có tỷ lệ chuyển đổi và chi phí cho mỗi 

chuyển đổi tốt hơn so với phiên bản A. 

• Bạn quyết định áp dụng phiên bản B cho toàn bộ chiến dịch và tiếp tục thử nghiệm với 

các yếu tố khác như mô tả quảng cáo, trang đích... 

Thử nghiệm A/B là một công cụ hữu ích để tối ưu hóa hiệu quả quảng cáo và hiểu rõ hơn về 

hành vi của khách hàng. Hãy thường xuyên thử nghiệm và đánh giá kết quả để liên tục cải 

thiện chiến dịch Google Adwords của bạn. 
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8. Tận dụng tiện ích mở rộng 

quảng cáo để tăng hiệu quả 

Tiện ích mở rộng quảng cáo là các thông tin bổ sung hiển thị cùng với 

quảng cáo của bạn trên trang kết quả tìm kiếm của Google. Sử dụng 

tiện ích mở rộng quảng cáo giúp tăng khả năng hiển thị, cung cấp thêm 

thông tin hữu ích cho khách hàng và thuyết phục họ nhấp chuột vào 

quảng cáo. Dưới đây là một số tiện ích mở rộng quảng cáo phổ biến và 

cách sử dụng chúng hiệu quả. 

8.1. Tiện ích mở rộng liên kết trang web 

Tiện ích mở rộng liên kết trang web cho phép bạn hiển thị các liên kết 

đến các trang cụ thể trên trang web của mình, giúp khách hàng dễ dàng tìm thấy thông tin họ 

quan tâm. Ví dụ: nếu bạn bán quần áo, bạn có thể hiển thị các liên kết đến trang "Áo thun", 

"Quần jean", "Váy đầm"... ngay bên dưới quảng cáo. 

Để sử dụng tiện ích mở rộng liên kết trang web hiệu quả, hãy làm theo các bước sau: 

1. Xác định các trang quan trọng trên website: Đầu tiên, hãy xác định các trang quan 

trọng và liên quan nhất đến sản phẩm/dịch vụ của bạn mà khách hàng có thể quan 

tâm. Ví dụ: trang sản phẩm, trang giới thiệu, trang liên hệ... 

2. Tạo liên kết trang web: Trong tài khoản Google Ads, hãy tạo các liên kết trang web với 

tiêu đề ngắn gọn, súc tích và mô tả rõ ràng về nội dung của trang đó. 

3. Thêm liên kết vào quảng cáo: Khi tạo hoặc chỉnh sửa quảng cáo, hãy thêm các liên kết 

trang web phù hợp vào phần "Tiện ích mở rộng quảng cáo". 

4. Theo dõi và tối ưu hóa: Thường xuyên theo dõi tỷ lệ nhấp chuột và tỷ lệ chuyển đổi của 

từng liên kết trang web. Loại bỏ hoặc điều chỉnh các liên kết kém hiệu quả và thêm các 

liên kết mới tiềm năng. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một cửa hàng bán đồ gia dụng. 

Bạn có thể sử dụng tiện ích mở rộng liên kết trang web như sau: 

● Quảng cáo: "Mua đồ gia dụng chính hãng giá tốt nhất" 

● Liên kết trang web: 

○ Bếp từ: Xem các mẫu bếp từ mới nhất 

○ Máy hút bụi: Khám phá dòng máy hút bụi đa năng 

○ Nồi cơm điện: Nồi cơm điện chính hãng, giá rẻ 

Khi khách hàng nhấp vào quảng cáo, họ sẽ thấy các liên kết trang web này và có thể dễ dàng 

truy cập vào các trang sản phẩm mà họ quan tâm. Điều này giúp tăng khả năng chuyển đổi và 

trải nghiệm người dùng tốt hơn. 
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Tiện ích mở rộng liên kết trang web rất hữu ích cho các doanh nghiệp 

có website với nhiều trang sản phẩm hoặc dịch vụ khác nhau. Hãy tận 

dụng tiện ích này để hướng dẫn khách hàng đến đúng nội dung họ cần, 

từ đó tăng khả năng chuyển đổi và hiệu quả của chiến dịch Google 

Adwords. 

8.2. Tiện ích mở rộng cuộc gọi 

Tiện ích mở rộng cuộc gọi cho phép khách hàng nhấp vào số điện thoại 

hiển thị trên quảng cáo để gọi trực tiếp cho doanh nghiệp của bạn. Tiện 

ích này đặc biệt hữu ích cho các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hoặc 

hỗ trợ khách hàng qua điện thoại. 

Để sử dụng tiện ích mở rộng cuộc gọi hiệu quả, hãy làm theo các bước 

sau: 

1. Xác định số điện thoại: Đầu tiên, hãy xác định số điện thoại mà bạn muốn hiển thị trên 

quảng cáo. Đây có thể là số điện thoại của bộ phận bán hàng, hỗ trợ khách hàng hoặc 

số điện thoại chính của doanh nghiệp. 

2. Tạo tiện ích mở rộng cuộc gọi: Trong tài khoản Google Ads, hãy tạo tiện ích mở rộng 

cuộc gọi và nhập số điện thoại của bạn. 

3. Thêm tiện ích vào quảng cáo: Khi tạo hoặc chỉnh sửa quảng cáo, hãy thêm tiện ích mở 

rộng cuộc gọi vào phần "Tiện ích mở rộng quảng cáo". 

4. Tối ưu hóa nội dung: Đảm bảo rằng nội dung quảng cáo (tiêu đề, mô tả) phù hợp với 

tiện ích mở rộng cuộc gọi và thúc đẩy khách hàng gọi điện. Ví dụ: "Gọi ngay để nhận tư 

vấn miễn phí" hoặc "Đặt hàng qua điện thoại - Giao hàng tận nơi". 

5. Theo dõi và tối ưu hóa: Thường xuyên theo dõi số lượng cuộc gọi nhận được từ quảng 

cáo và tối ưu hóa nội dung quảng cáo để tăng số lượng cuộc gọi. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một dịch vụ sửa chữa điện thoại. 

Bạn có thể sử dụng tiện ích mở rộng cuộc gọi như sau: 

● Quảng cáo: "Sửa chữa điện thoại nhanh chóng, giá rẻ" 

● Tiện ích mở rộng cuộc gọi: 0987654321 (số điện thoại của bộ phận hỗ trợ khách hàng) 

● Mô tả quảng cáo: "Gọi ngay để nhận báo giá và tư vấn miễn phí. Đội ngũ kỹ thuật viên 

giàu kinh nghiệm, sửa chữa nhanh chóng trong ngày." 

Khi khách hàng nhấp vào số điện thoại trên quảng cáo, họ có thể gọi trực tiếp cho bạn để nhận 

tư vấn, báo giá hoặc đặt lịch sửa chữa. Điều này giúp tăng khả năng chuyển đổi và cải thiện 

trải nghiệm khách hàng. 

Tiện ích mở rộng cuộc gọi rất phù hợp cho các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ, hỗ trợ khách 

hàng qua điện thoại hoặc muốn tăng số lượng cuộc gọi đặt hàng, tư vấn. Hãy tận dụng tiện 

ích này để tăng khả năng chuyển đổi và cải thiện trải nghiệm khách hàng. 
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8.3. Tiện ích mở rộng vị trí 

Tiện ích mở rộng vị trí hiển thị địa chỉ cửa hàng và bản đồ trên quảng 

cáo, giúp khách hàng dễ dàng tìm thấy vị trí kinh doanh của bạn. Tiện 

ích này phù hợp cho các doanh nghiệp có cửa hàng vật lý và muốn thu 

hút khách hàng đến trực tiếp. 

Để sử dụng tiện ích mở rộng vị trí hiệu quả, hãy làm theo các bước sau: 

1. Xác định địa chỉ cửa hàng: Đầu tiên, hãy xác định địa chỉ chính 

xác của cửa hàng hoặc các chi nhánh mà bạn muốn quảng bá. 

2. Tạo tiện ích mở rộng vị trí: Trong tài khoản Google Ads, hãy tạo 

tiện ích mở rộng vị trí và nhập địa chỉ cửa hàng của bạn. 

3. Thêm tiện ích vào quảng cáo: Khi tạo hoặc chỉnh sửa quảng cáo, 

hãy thêm tiện ích mở rộng vị trí vào phần "Tiện ích mở rộng quảng cáo". 

4. Tối ưu hóa nội dung: Đảm bảo rằng nội dung quảng cáo (tiêu đề, 

mô tả) phù hợp với tiện ích mở rộng vị trí và thúc đẩy khách hàng đến cửa hàng. Ví dụ: 

"Ghé thăm cửa hàng gần bạn nhất" hoặc "Đến trải nghiệm không gian mua sắm tuyệt 

vời". 

5. Theo dõi và tối ưu hóa: Thường xuyên theo dõi số lượng khách hàng đến cửa hàng từ 

quảng cáo và tối ưu hóa nội dung quảng cáo để tăng lượng khách hàng. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một chuỗi cửa hàng bán đồ gia 

dụng. Bạn có thể sử dụng tiện ích mở rộng vị trí như sau: 

● Quảng cáo: "Mua đồ gia dụng chính hãng giá tốt nhất" 

● Tiện ích mở rộng vị trí: Hiển thị địa chỉ và bản đồ của 3 cửa hàng gần nhất với vị trí của 

khách hàng. 

● Mô tả quảng cáo: "Ghé thăm cửa hàng gần bạn nhất để trải nghiệm không gian mua 

sắm tuyệt vời và nhận ưu đãi hấp dẫn." 

Khi khách hàng nhấp vào quảng cáo, họ sẽ thấy địa chỉ và bản đồ của các cửa hàng gần đó, 

giúp họ dễ dàng tìm đường và đến trực tiếp cửa hàng. Điều này tăng khả năng chuyển đổi và 

thu hút khách hàng mua sắm trực tiếp. 

Tiện ích mở rộng vị trí rất hữu ích cho các doanh nghiệp có hệ thống cửa hàng hoặc chi nhánh 

tại nhiều địa điểm khác nhau. Hãy tận dụng tiện ích này để hướng dẫn khách hàng đến đúng 

địa điểm gần nhất, từ đó tăng doanh số bán hàng trực tiếp. 

8.4. Tiện ích mở rộng đánh giá 

Tiện ích mở rộng đánh giá hiển thị các đánh giá và xếp hạng tích cực về sản phẩm/dịch vụ của 

bạn từ các trang web uy tín như Google My Business, TripAdvisor, Yelp... Tiện ích này giúp 

tăng uy tín và niềm tin của khách hàng đối với doanh nghiệp của bạn. 

Để sử dụng tiện ích mở rộng đánh giá hiệu quả, hãy làm theo các bước sau: 
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1. Xác định nguồn đánh giá: Đầu tiên, hãy xác định các nguồn đánh 

giá uy tín mà bạn muốn hiển thị trên quảng cáo, ví dụ như Google My 

Business, TripAdvisor, Yelp... 

2. Tạo tiện ích mở rộng đánh giá: Trong tài khoản Google Ads, hãy 

tạo tiện ích mở rộng đánh giá và liên kết với các nguồn đánh giá của 

bạn. 

3. Thêm tiện ích vào quảng cáo: Khi tạo hoặc chỉnh sửa quảng cáo, 

hãy thêm tiện ích mở rộng đánh giá vào phần "Tiện ích mở rộng quảng 

cáo". 

4. Tối ưu hóa nội dung: Đảm bảo rằng nội dung quảng cáo (tiêu đề, 

mô tả) phù hợp với tiện ích mở rộng đánh giá và nhấn mạnh vào các 

đánh giá tích cực. Ví dụ: "Đạt xếp hạng 4,5/5 sao trên Google My 

Business" hoặc "Nhà hàng được đánh giá cao nhất khu vực". 

5. Theo dõi và tối ưu hóa: Thường xuyên theo dõi tỷ lệ nhấp chuột 

và tỷ lệ chuyển đổi của quảng cáo khi sử dụng tiện ích mở rộng đánh 

giá. Điều chỉnh nội dung quảng cáo và nguồn đánh giá để đạt hiệu quả tốt nhất. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một nhà hàng. Bạn có thể sử 

dụng tiện ích mở rộng đánh giá như sau: 

● Quảng cáo: "Nhà hàng Việt ngon nhất thành phố" 

● Tiện ích mở rộng đánh giá: Hiển thị xếp hạng 4,7/5 sao từ Google My Business và đánh 

giá "Món ăn ngon, phục vụ tốt" từ TripAdvisor. 

● Mô tả quảng cáo: "Nhà hàng được đánh giá cao nhất khu vực với các món ăn Việt 

truyền thống ngon tuyệt. Đặt bàn ngay để trải nghiệm!" 

Khi khách hàng nhấp vào quảng cáo, họ sẽ thấy các đánh giá tích cực từ các nguồn uy tín, 

giúp tăng niềm tin và khả năng chuyển đổi. Điều này đặc biệt quan trọng trong lĩnh vực dịch 

vụ, du lịch và nhà hàng, nơi đánh giá của khách hàng là yếu tố quyết định. 

Tiện ích mở rộng đánh giá giúp bạn nổi bật và tạo sự khác biệt so với đối thủ cạnh tranh. Hãy 

tận dụng tiện ích này để xây dựng niềm tin và uy tín với khách hàng, từ đó tăng hiệu quả của 

chiến dịch Google Adwords. 

8.5. Tiện ích mở rộng biểu mẫu 

Tiện ích mở rộng biểu mẫu cho phép khách hàng điền thông tin liên hệ trực tiếp trên quảng 

cáo, giúp bạn thu thập thông tin khách hàng tiềm năng một cách nhanh chóng và hiệu quả. 

Tiện ích này phù hợp cho các chiến dịch marketing nhằm mục đích tạo ra cơ hội bán hàng. 

Để sử dụng tiện ích mở rộng biểu mẫu hiệu quả, hãy làm theo các bước sau: 

1. Xác định thông tin cần thu thập: Đầu tiên, hãy xác định các thông tin cần thu thập từ 

khách hàng, ví dụ như tên, email, số điện thoại, địa chỉ... 

2. Tạo tiện ích mở rộng biểu mẫu: Trong tài khoản Google Ads, hãy tạo tiện ích mở rộng 

biểu mẫu và thiết lập các trường thông tin cần thu thập. 
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3. Thêm tiện ích vào quảng cáo: Khi tạo hoặc chỉnh sửa quảng cáo, 

hãy thêm tiện ích mở rộng biểu mẫu vào phần "Tiện ích mở rộng quảng 

cáo". 

4. Tối ưu hóa nội dung: Đảm bảo rằng nội dung quảng cáo (tiêu đề, 

mô tả) phù hợp với tiện ích mở rộng biểu mẫu và thúc đẩy khách hàng 

điền thông tin. Ví dụ: "Nhận ưu đãi đặc biệt - Điền thông tin ngay" hoặc 

"Đăng ký nhận tư vấn miễn phí". 

5. Theo dõi và tối ưu hóa: Thường xuyên theo dõi số lượng khách 

hàng điền biểu mẫu và tối ưu hóa nội dung quảng cáo để tăng số lượng 

đăng ký. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một dịch 

vụ tư vấn tài chính. Bạn có thể sử dụng tiện ích mở rộng biểu mẫu như 

sau: 

● Quảng cáo: "Tư vấn tài chính chuyên nghiệp" 

● Tiện ích mở rộng biểu mẫu: Biểu mẫu thu thập tên, email và số điện thoại của khách 

hàng. 

● Mô tả quảng cáo: "Đăng ký nhận tư vấn tài chính miễn phí từ chuyên gia hàng đầu. Điền 

thông tin ngay để được hỗ trợ tốt nhất." 

Khi khách hàng nhấp vào quảng cáo, họ sẽ thấy biểu mẫu và có thể điền thông tin liên hệ trực 

tiếp. Bạn sẽ nhận được thông tin này và có thể liên hệ lại với khách hàng để cung cấp dịch vụ 

tư vấn. 

Tiện ích mở rộng biểu mẫu rất hữu ích cho các chiến dịch marketing nhằm thu thập thông tin 

khách hàng tiềm năng, tạo ra cơ hội bán hàng và chăm sóc khách hàng. Hãy tận dụng tiện ích 

này để tăng khả năng chuyển đổi và hiệu quả của chiến dịch Google Adwords. 
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9. Remarketing - Bí 

quyết níu chân khách 

hàng tiềm năng 
Remarketing (tiếp thị lại) là chiến lược quảng cáo online cho phép bạn 

tiếp cận lại những khách hàng đã từng tương tác với website hoặc 

quảng cáo của bạn. Bằng cách sử dụng remarketing, bạn có thể nhắc 

nhở khách hàng về sản phẩm/dịch vụ họ đã quan tâm, thúc đẩy họ 

quay lại và hoàn tất hành động mua hàng. Remarketing giúp tăng nhận 

diện thương hiệu, cải thiện tỷ lệ chuyển đổi và tối ưu hóa chi phí quảng cáo. 

9.1. Nhắm mục tiêu đến những người đã truy cập trang web của bạn 

Bước đầu tiên trong chiến lược remarketing là nhắm mục tiêu đến những người đã từng truy 

cập trang web của bạn. Để làm được điều này, bạn cần cài đặt mã theo dõi remarketing (còn 

gọi là mã pixel) trên trang web của mình. Mã này sẽ ghi nhận thông tin về hành vi của khách 

hàng trên website, như trang họ đã xem, sản phẩm họ đã thêm vào giỏ hàng, thời gian họ ở lại 

trang web... 

Dựa trên dữ liệu thu thập được từ mã remarketing, bạn có thể tạo các danh sách remarketing 

trong tài khoản Google Ads. Ví dụ: danh sách những người đã xem trang sản phẩm nhưng 

chưa mua hàng, danh sách những người đã thêm sản phẩm vào giỏ hàng nhưng chưa thanh 

toán... 

Để cài đặt mã remarketing, hãy làm theo các bước sau: 

1. Đăng nhập vào tài khoản Google Ads của bạn. 

2. Chọn "Công cụ và cài đặt" > "Cài đặt tài khoản" > "Cài đặt remarketing". 

3. Chọn "Xem mã remarketing" và sao chép mã hiển thị. 

4. Làm việc với nhà phát triển website để cài đặt mã remarketing vào tất cả các trang 

trên website của bạn. 

Sau khi cài đặt mã remarketing, bạn có thể bắt đầu tạo các danh sách remarketing bằng cách: 

1. Trong tài khoản Google Ads, chọn "Danh sách người dùng" > "Danh sách remarketing". 

2. Chọn "Tạo danh sách remarketing mới". 

3. Đặt tên cho danh sách và chọn loại danh sách phù hợp, ví dụ: "Người dùng đã xem 

trang sản phẩm" hoặc "Người dùng đã thêm vào giỏ hàng". 

4. Thiết lập các quy tắc để xác định ai sẽ được thêm vào danh sách, ví dụ: "Người dùng 

đã xem bất kỳ trang nào trên website trong 30 ngày qua". 
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5. Lưu danh sách và cho phép Google Ads thu thập dữ liệu người 

dùng. 

Sau khi tạo danh sách remarketing, bạn có thể sử dụng chúng để nhắm 

mục tiêu quảng cáo đến những người đã từng tương tác với website 

của bạn. Điều này giúp tăng khả năng chuyển đổi và hiệu quả của chiến 

dịch Google Adwords. 

9.2. Hiển thị quảng cáo phù hợp với hành vi của khách 

hàng 

Sau khi đã tạo danh sách remarketing, bước tiếp theo là thiết lập chiến 

dịch quảng cáo nhắm mục tiêu đến các danh sách này. Bạn cần điều 

chỉnh nội dung quảng cáo, trang đích và giá thầu cho phù hợp với từng 

nhóm khách hàng dựa trên hành vi của họ trên website. 

Ví dụ: với những người đã xem trang sản phẩm nhưng chưa thêm vào giỏ hàng, bạn có thể 

hiển thị quảng cáo giới thiệu sản phẩm họ đã xem, kèm theo ưu đãi như miễn phí vận chuyển 

hoặc giảm giá đặc biệt. 

Với những người đã thêm sản phẩm vào giỏ hàng nhưng chưa thanh toán, bạn có thể hiển thị 

quảng cáo động với hình ảnh sản phẩm họ đã thêm, kèm theo lời kêu gọi hành động như 

"Thanh toán ngay để nhận ưu đãi 20%". 

Với những người đã mua hàng thành công, bạn có thể hiển thị quảng cáo giới thiệu các sản 

phẩm tương tự hoặc bổ sung để khuyến khích họ mua thêm. 

Ngoài ra, bạn cũng có thể sử dụng quảng cáo động cho tất cả các chiến dịch remarketing. 

Quảng cáo động cho phép bạn hiển thị sản phẩm hoặc dịch vụ mà khách hàng đã xem trước 

đó trên website của bạn, giúp tăng sự liên quan và thu hút của quảng cáo. 

Để tạo chiến dịch remarketing, hãy làm theo các bước sau: 

1. Trong tài khoản Google Ads, tạo một chiến dịch mới và chọn "Remarketing" làm loại 

chiến dịch. 

2. Chọn danh sách remarketing mà bạn muốn nhắm mục tiêu. 

3. Tạo quảng cáo với nội dung phù hợp cho danh sách đó, ví dụ: sử dụng hình ảnh sản 

phẩm, nhấn mạnh ưu đãi, lời kêu gọi hành động mạnh mẽ... 

4. Thiết lập trang đích phù hợp, ví dụ: trang sản phẩm, trang giỏ hàng, trang thanh toán... 

5. Điều chỉnh giá thầu cho phù hợp với mục tiêu và giá trị của danh sách remarketing. 

6. Kết hợp với các kênh remarketing khác như email marketing, quảng cáo trên mạng xã 

hội... để tăng hiệu quả. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang kinh doanh một cửa hàng thời trang online và áp dụng chiến lược 

remarketing. Bạn có thể thiết lập các chiến dịch như sau: 

● Chiến dịch 1: Nhắm mục tiêu đến danh sách "Người dùng đã xem trang sản phẩm" 
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○ Quảng cáo: Hiển thị hình ảnh sản phẩm họ đã xem với lời kêu 

gọi "Mua ngay - Miễn phí vận chuyển" 

○ Trang đích: Trang sản phẩm với nút "Thêm vào giỏ hàng" nổi bật 

● Chiến dịch 2: Nhắm mục tiêu đến danh sách "Người dùng đã 

thêm vào giỏ hàng" 

○ Quảng cáo: Hiển thị hình ảnh sản phẩm trong giỏ hàng với lời 

kêu gọi "Thanh toán ngay - Giảm 20%" 

○ Trang đích: Trang giỏ hàng với nút "Thanh toán" nổi bật 

● Chiến dịch 3: Nhắm mục tiêu đến danh sách "Người dùng đã 

mua hàng" 

○ Quảng cáo: Giới thiệu các sản phẩm tương tự hoặc phụ kiện bổ 

sung 

○ Trang đích: Trang sản phẩm liên quan với ưu đãi "Mua thêm - 

Giảm 10%" 

Bằng cách áp dụng remarketing, bạn đã tiếp cận lại thành công những 

khách hàng tiềm năng, thuyết phục họ quay lại và hoàn tất mua hàng, từ đó gia tăng doanh 

thu và lợi nhuận cho doanh nghiệp. 
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10. Theo dõi chuyển đổi để 

đo lường hiệu quả chiến dịch 

Theo dõi chuyển đổi là việc thiết lập và đo lường các hành động mong 

muốn mà khách hàng thực hiện sau khi nhấp vào quảng cáo, như mua 

hàng, đăng ký, tải về, gọi điện... Theo dõi chuyển đổi giúp bạn đánh giá 

chính xác hiệu quả của chiến dịch Google Adwords, tối ưu hóa quảng 

cáo và ra quyết định đầu tư thông minh hơn. 

10.1. Thiết lập theo dõi chuyển đổi 

Để thiết lập theo dõi chuyển đổi trong Google Ads, bạn cần thực hiện 

các bước sau: 

1. Xác định các mục tiêu chuyển đổi quan trọng: Đầu tiên, hãy xác định các hành động 

mà bạn muốn khách hàng thực hiện sau khi nhấp vào quảng cáo, ví dụ như mua hàng, 

đăng ký, tải về tài liệu, gọi điện... Những hành động này sẽ là các mục tiêu chuyển đổi 

của bạn. 

2. Tạo mã theo dõi chuyển đổi: Trong tài khoản Google Ads, hãy tạo mã theo dõi chuyển 

đổi cho từng mục tiêu chuyển đổi. Mã này sẽ được nhúng vào trang đích tương ứng 

trên website của bạn. 

3. Cài đặt mã theo dõi chuyển đổi: Làm việc với nhà phát triển website hoặc nhà cung 

cấp dịch vụ để cài đặt mã theo dõi chuyển đổi vào các trang đích tương ứng. Ví dụ: 

nếu mục tiêu chuyển đổi là "Mua hàng", hãy cài đặt mã vào trang xác nhận đơn hàng. 

4. Kiểm tra và xác minh chuyển đổi: Sau khi cài đặt mã, hãy thực hiện một số chuyển đổi 

thử nghiệm và kiểm tra xem chúng có được ghi nhận chính xác trong tài khoản Google 

Ads hay không. Nếu có vấn đề, hãy điều chỉnh và kiểm tra lại. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một khóa học trực tuyến với mục 

tiêu chuyển đổi là "Đăng ký khóa học". Bạn thực hiện các bước sau để thiết lập theo dõi chuyển 

đổi: 

1. Tạo mã theo dõi chuyển đổi "Đăng ký khóa học" trong tài khoản Google Ads. 

2. Cài đặt mã theo dõi vào trang xác nhận đăng ký khóa học trên website. 

3. Thực hiện một số đăng ký thử nghiệm và kiểm tra xem chúng có được ghi nhận chính 

xác trong báo cáo chuyển đổi hay không. 

Sau khi thiết lập theo dõi chuyển đổi thành công, bạn có thể bắt đầu theo dõi và phân tích dữ 

liệu chuyển đổi để đánh giá hiệu quả của chiến dịch. 
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10.2. Phân tích dữ liệu chuyển đổi 

Trong tài khoản Google Ads, bạn có thể xem báo cáo chuyển đổi chi 

tiết cho từng chiến dịch, nhóm quảng cáo và từ khóa. Phân tích dữ liệu 

này để đánh giá hiệu quả của chiến dịch và tìm ra những yếu tố có tỷ 

lệ chuyển đổi cao hoặc thấp. 

Một số chỉ số quan trọng cần phân tích bao gồm: 

● Số lượng chuyển đổi: Tổng số lượt chuyển đổi đạt được trong 

một khoảng thời gian nhất định. 

● Tỷ lệ chuyển đổi: Tỷ lệ giữa số lượt chuyển đổi và số lượt nhấp 

chuột vào quảng cáo. 

● Chi phí cho mỗi chuyển đổi (CPA): Số tiền trung bình bạn trả cho 

mỗi lượt chuyển đổi. 

● Doanh thu từ chuyển đổi: Doanh thu mà bạn thu được từ các 

lượt chuyển đổi (nếu áp dụng). 

Bạn cũng nên phân tích dữ liệu chuyển đổi theo các chiều khác nhau như: 

● Theo thời gian (ngày, tuần, tháng): Để xem xu hướng và đánh giá hiệu quả của các 

chiến dịch theo thời gian. 

● Theo thiết bị (máy tính, di động): Để hiểu hành vi và sở thích của khách hàng trên các 

thiết bị khác nhau. 

● Theo vị trí địa lý: Để xác định các khu vực có tỷ lệ chuyển đổi cao hoặc thấp. 

● Theo từ khóa, quảng cáo, trang đích: Để đánh giá hiệu quả của từng yếu tố và tìm ra 

những yếu tố cần tối ưu hóa. 

Ví dụ: Giả sử sau 1 tháng chạy quảng cáo Google Adwords cho khóa học nấu ăn online, bạn 

thu được kết quả như sau: 

Chiến dịch Nhấp chuột Chuyển đổi Tỷ lệ chuyển đổi CPA 

Khóa học nấu ăn 5.000 200 4% 250.000 đồng 

Qua phân tích, bạn thấy rằng tỷ lệ chuyển đổi 4% và CPA 250.000 đồng là khá tốt. Tuy nhiên, 

bạn cũng nhận thấy một số điểm cần cải thiện: 

● Tỷ lệ chuyển đổi cao nhất vào các ngày cuối tuần (6-7%) so với ngày trong tuần (2-3%). 

● Tỷ lệ chuyển đổi trên thiết bị di động thấp hơn so với máy tính (2% so với 5%). 

● Một số từ khóa và quảng cáo có tỷ lệ nhấp chuột cao nhưng tỷ lệ chuyển đổi thấp. 

Từ đó, bạn có thể rút ra một số bài học và giải pháp tối ưu hóa: 
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● Tăng ngân sách và giá thầu vào các ngày cuối tuần để tối đa 

hóa chuyển đổi. 

● Tối ưu hóa trải nghiệm người dùng trên thiết bị di động, ví dụ: 

trang đích tương thích di động, quảng cáo ngắn gọn hơn... 

● Thử nghiệm các phiên bản quảng cáo và trang đích mới cho 

những từ khóa có tỷ lệ chuyển đổi thấp. 

● Loại bỏ hoặc giảm ngân sách cho các từ khóa, quảng cáo không 

hiệu quả. 

10.3. Tối ưu hóa chiến dịch dựa trên dữ liệu chuyển đổi 

Sau khi phân tích dữ liệu chuyển đổi và rút ra bài học, bước tiếp theo 

là tối ưu hóa chiến dịch Google Adwords dựa trên những phát hiện đó. 

Dưới đây là một số cách để tối ưu hóa chiến dịch: 

1. Điều chỉnh ngân sách và giá thầu: Tăng ngân sách và giá thầu 

cho các chiến dịch, nhóm quảng cáo và từ khóa có tỷ lệ chuyển đổi cao. Ngược lại, 

giảm ngân sách cho các yếu tố có tỷ lệ chuyển đổi thấp. 

2. Tối ưu hóa quảng cáo và trang đích: Thử nghiệm và tối ưu hóa quảng cáo, trang đích 

để tăng tỷ lệ chuyển đổi. Ví dụ: viết lại tiêu đề, mô tả quảng cáo, cải thiện thiết kế trang 

đích, thêm nút kêu gọi hành động nổi bật... 

3. Phân khúc đối tượng: Phân tích dữ liệu chuyển đổi theo các chiều khác nhau như thời 

gian, thiết bị, vị trí địa lý... để xác định các phân khúc đối tượng có tỷ lệ chuyển đổi cao. 

Sau đó, tạo các chiến dịch riêng biệt nhắm mục tiêu đến các phân khúc này. 

4. Tối ưu hóa trải nghiệm người dùng: Đảm bảo rằng trải nghiệm người dùng trên trang 

web và quá trình chuyển đổi là tối ưu, dễ dàng và thuận tiện. Ví dụ: trang tải nhanh, giao 

diện đẹp, quy trình thanh toán đơn giản... 

5. Sử dụng remarketing: Áp dụng remarketing để tiếp cận lại những khách hàng đã từng 

tương tác với website nhưng chưa chuyển đổi, nhằm thuyết phục họ quay lại và hoàn 

tất hành động mong muốn. 

6. Thử nghiệm liên tục: Không ngừng thử nghiệm với các yếu tố khác nhau của chiến dịch 

(từ khóa, quảng cáo, trang đích, đối tượng...) và so sánh kết quả để tìm ra phiên bản 

tối ưu. 

Ví dụ: Tiếp tục với chiến dịch quảng cáo khóa học nấu ăn online, sau khi phân tích dữ liệu 

chuyển đổi, bạn quyết định thực hiện các điều chỉnh sau: 

● Tăng ngân sách và giá thầu cho các từ khóa có tỷ lệ chuyển đổi cao như "khóa học nấu 

ăn online cho người mới bắt đầu". 

● Viết lại tiêu đề và mô tả quảng cáo cho các từ khóa có tỷ lệ nhấp chuột cao nhưng tỷ 

lệ chuyển đổi thấp, nhấn mạnh vào lợi ích và ưu đãi của khóa học. 

● Tối ưu hóa trang đích cho thiết bị di động, với giao diện đơn giản hơn, nút đăng ký nổi 

bật và quy trình đăng ký ngắn gọn. 

● Tạo chiến dịch remarketing nhắm mục tiêu đến những người đã xem trang khóa học 

nhưng chưa đăng ký. 
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● Thử nghiệm A/B với hai phiên bản trang đích khác nhau để tìm 

ra phiên bản có tỷ lệ chuyển đổi cao hơn. 

Sau một tháng áp dụng các điều chỉnh trên, kết quả của chiến dịch đã 

cải thiện đáng kể: 

● Tỷ lệ chuyển đổi tăng từ 4% lên 6% 

● Tỷ lệ chuyển đổi trên di động tăng từ 2% lên 4% 

● CPA giảm từ 250.000 đồng xuống 200.000 đồng 

● Doanh thu từ đăng ký khóa học tăng 30% 

Việc tối ưu hóa chiến dịch dựa trên dữ liệu chuyển đổi là một quá trình 

liên tục. Hãy thường xuyên theo dõi, phân tích và điều chỉnh để đảm 

bảo chiến dịch Google Adwords của bạn luôn đạt hiệu quả tối đa. 
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11. Phân bổ ngân sách tự 

động để tối ưu hóa hiệu quả 

Phân bổ ngân sách tự động là tính năng của Google Ads cho phép bạn 

tối ưu hóa việc sử dụng ngân sách quảng cáo dựa trên hiệu suất của 

từng chiến dịch, nhóm quảng cáo hoặc từ khóa. Thay vì phân bổ ngân 

sách cố định, Google Ads sẽ tự động điều chỉnh ngân sách cho các 

thành phần hiệu quả hơn, giúp tăng số lượng chuyển đổi và lợi nhuận. 

11.1. Google Ads tối ưu hóa ngân sách tự động 

Cách thức hoạt động của tính năng phân bổ ngân sách tự động như 

sau: 

1. Bạn thiết lập một ngân sách tổng thể cho tất cả các chiến dịch Google Adwords trong 

một khoảng thời gian nhất định (ví dụ: 1 tháng). 

2. Google Ads sẽ phân bổ ngân sách ban đầu cho các chiến dịch, nhóm quảng cáo và từ 

khóa dựa trên dữ liệu lịch sử và dự đoán hiệu suất của chúng. 

3. Trong suốt quá trình chạy quảng cáo, Google Ads sẽ liên tục theo dõi và đánh giá hiệu 

suất của từng thành phần dựa trên các chỉ số như tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi, 

chi phí cho mỗi chuyển đổi... 

4. Nếu một thành phần nào đó có hiệu suất tốt hơn so với dự đoán, Google Ads sẽ tự 

động tăng ngân sách cho thành phần đó để tối đa hóa số lượng nhấp chuột và chuyển 

đổi. 

5. Ngược lại, nếu một thành phần có hiệu suất kém hơn so với dự đoán, Google Ads sẽ 

giảm ngân sách cho thành phần đó và chuyển nguồn lực sang các thành phần hiệu 

quả hơn. 

6. Quá trình phân bổ ngân sách tự động diễn ra liên tục trong suốt chiến dịch, giúp tối ưu 

hóa việc sử dụng ngân sách và đạt được kết quả tối ưu. 

Để sử dụng tính năng phân bổ ngân sách tự động, bạn cần thực hiện các bước sau: 

1. Trong tài khoản Google Ads, chọn "Ngân sách và phân bổ ngân sách" > "Phân bổ ngân 

sách tự động". 

2. Chọn cấp độ mà bạn muốn áp dụng phân bổ ngân sách tự động: tài khoản, chiến dịch 

hoặc nhóm quảng cáo. 

3. Thiết lập ngân sách tổng thể và khoảng thời gian cho phân bổ ngân sách tự động. 

4. Chọn chiến lược phân bổ ngân sách phù hợp với mục tiêu của bạn, ví dụ: "Tối đa hóa 

chuyển đổi" hoặc "Tối đa hóa giá trị chuyển đổi". 

5. Xem xét và điều chỉnh các thiết lập khác nếu cần, như giới hạn ngân sách cho từng 

chiến dịch hoặc nhóm quảng cáo. 

6. Lưu thiết lập và cho phép Google Ads phân bổ ngân sách tự động trong suốt chiến 

dịch. 
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11.2. Tăng hiệu quả chi tiêu 

Tính năng phân bổ ngân sách tự động giúp bạn tăng hiệu quả chi tiêu 

quảng cáo bằng cách tối ưu hóa việc sử dụng ngân sách. Thay vì phân 

bổ ngân sách đều cho tất cả các chiến dịch và từ khóa, Google Ads sẽ 

tập trung đầu tư vào những thành phần hiệu quả nhất, giúp tăng số 

lượng chuyển đổi và lợi nhuận. 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy 3 chiến dịch Google Adwords cho các sản 

phẩm khác nhau với ngân sách tổng thể là 50 triệu đồng/tháng. Ban 

đầu, bạn phân bổ ngân sách cố định như sau: 

● Chiến dịch A: 20 triệu đồng 

● Chiến dịch B: 15 triệu đồng 

● Chiến dịch C: 15 triệu đồng 

Sau khi áp dụng tính năng phân bổ ngân sách tự động với mục tiêu "Tối đa hóa chuyển đổi", 

Google Ads điều chỉnh ngân sách cho các chiến dịch như sau: 

● Chiến dịch A: 25 triệu đồng (vì có hiệu suất tốt hơn dự đoán) 

● Chiến dịch B: 10 triệu đồng (vì có hiệu suất kém hơn dự đoán) 

● Chiến dịch C: 15 triệu đồng (vì có hiệu suất tương đương dự đoán) 

Nhờ việc phân bổ ngân sách tự động, bạn đã tối ưu hóa việc sử dụng ngân sách, tăng đầu tư 

cho chiến dịch hiệu quả nhất và giảm chi phí cho chiến dịch kém hiệu quả, từ đó đạt được số 

lượng chuyển đổi và lợi nhuận tối đa. 

11.3. Tiết kiệm thời gian 

Bên cạnh tăng hiệu quả chi tiêu, tính năng phân bổ ngân sách tự động của Google Ads cũng 

giúp bạn tiết kiệm đáng kể thời gian và công sức quản lý chiến dịch. 

Thay vì phải theo dõi và điều chỉnh ngân sách thủ công cho từng chiến dịch, nhóm quảng cáo 

và từ khóa, bạn chỉ cần thiết lập tính năng phân bổ ngân sách tự động và Google Ads sẽ tự 

động quản lý việc phân bổ ngân sách cho bạn. 

Điều này giúp bạn tập trung vào các hoạt động quan trọng khác như nghiên cứu thị trường, 

phân tích dữ liệu, tối ưu hóa quảng cáo và trang đích... để nâng cao hiệu quả của chiến dịch 

Google Adwords. 

Tính năng phân bổ ngân sách tự động rất hữu ích cho các doanh nghiệp quản lý nhiều chiến 

dịch Google Adwords với ngân sách lớn. Tuy nhiên, bạn cũng nên thường xuyên theo dõi và 

điều chỉnh nếu cần thiết để đảm bảo phân bổ ngân sách phù hợp với mục tiêu và chiến lược 

kinh doanh của mình. 
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12. Thử nghiệm A/B để tìm ra phiên bản quảng cáo hiệu quả nhất 

Thử nghiệm A/B là việc so sánh hiệu quả của hai phiên bản quảng cáo 

khác nhau để tìm ra phiên bản tối ưu. Bạn có thể thử nghiệm với các 

yếu tố như tiêu đề, mô tả, đường dẫn, trang đích... và so sánh các chỉ 

số như tỷ lệ nhấp chuột, tỷ lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi chuyển đổi... 

Thử nghiệm A/B giúp bạn hiểu rõ hơn về hành vi và sở thích của khách 

hàng, từ đó cải thiện hiệu quả quảng cáo. 

12.1. So sánh hai phiên bản quảng cáo khác nhau 

Để thực hiện thử nghiệm A/B trong chiến dịch Google Adwords, bạn 

cần làm theo các bước sau: 

1. Xác định yếu tố cần thử nghiệm: Đầu tiên, hãy xác định yếu tố 

nào của quảng cáo mà bạn muốn thử nghiệm, ví dụ như tiêu đề, mô tả, 

trang đích, từ khóa... 

2. Tạo hai phiên bản khác nhau: Tiếp theo, hãy tạo hai phiên bản khác nhau của yếu tố 

đó. Ví dụ: nếu bạn muốn thử nghiệm tiêu đề quảng cáo, hãy viết hai tiêu đề khác nhau 

nhưng vẫn liên quan đến sản phẩm/dịch vụ của bạn. 

3. Chia đều lưu lượng truy cập: Trong tài khoản Google Ads, hãy thiết lập để chia đều lưu 

lượng truy cập giữa hai phiên bản quảng cáo. Điều này đảm bảo rằng cả hai phiên bản 

đều có cơ hội hiển thị và thu hút khách hàng. 

4. Theo dõi và đánh giá hiệu quả: Sau khi chạy thử nghiệm một thời gian (ví dụ: 1-2 tuần), 

hãy theo dõi và đánh giá hiệu quả của mỗi phiên bản dựa trên các chỉ số như tỷ lệ nhấp 

chuột, tỷ lệ chuyển đổi, chi phí cho mỗi chuyển đổi... 

  

https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/


Donate Hỗ trợ Định sản xuất Ebook giúp bạn quảng cáo google hiệu quả hơn.dù chỉ là 30k  

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn  Dịch vụ SEO & Content: 08.78.18.78.78 

Ví dụ: Giả sử bạn đang chạy quảng cáo Google Adwords cho một khóa 

học nấu ăn online và muốn thử nghiệm hai phiên bản tiêu đề quảng 

cáo khác nhau: 

● Phiên bản A: "Khóa học nấu ăn online - Học mọi lúc mọi nơi" 

● Phiên bản B: "Trở thành đầu bếp chuyên nghiệp với khóa học 

nấu ăn online"Bạn thực hiện các bước sau: 

1. Trong tài khoản Google Ads, tạo hai phiên bản quảng cáo với 

tiêu đề khác nhau như trên. 

2. Thiết lập để chia đều lưu lượng truy cập giữa hai phiên bản 

quảng cáo. 

3. Chạy thử nghiệm trong 2 tuần và theo dõi các chỉ số hiệu quả. 

Kết quả như sau: 

Phiên bản Nhấp chuột Chuyển đổi Tỷ lệ chuyển đổi Chi phí/chuyển đổi 

A 5.000 100 2% 50.000 đồng 

B 5.000 200 4% 25.000 đồng 

Qua số liệu trên, bạn có thể thấy rằng phiên bản B có tỷ lệ chuyển đổi và chi phí cho mỗi chuyển 

đổi tốt hơn so với phiên bản A. 

12.2. Xác định phiên bản quảng cáo hiệu quả nhất 

Sau khi thu thập đủ dữ liệu từ thử nghiệm A/B, bước tiếp theo là xác định phiên bản quảng cáo 

nào hiệu quả nhất và đạt được mục tiêu của bạn. Dựa vào dữ liệu thu thập được, hãy xác định 

phiên bản nào có hiệu quả tốt hơn và đạt được mục tiêu của bạn. Ví dụ: nếu mục tiêu là tăng 

tỷ lệ chuyển đổi, hãy chọn phiên bản có tỷ lệ chuyển đổi cao hơn. 

Tiếp tục với ví dụ về thử nghiệm tiêu đề quảng cáo cho khóa học nấu ăn online, dựa vào dữ 

liệu thu thập được, bạn quyết định: 

● Phiên bản B có tỷ lệ chuyển đổi 4% và chi phí cho mỗi chuyển đổi 25.000 đồng, tốt hơn 

so với phiên bản A. 

● Vì mục tiêu của bạn là tăng tỷ lệ chuyển đổi và tối ưu hóa chi phí, nên bạn chọn phiên 

bản B là phiên bản hiệu quả nhất. 

Sau khi xác định được phiên bản quảng cáo hiệu quả nhất, bạn có thể áp dụng phiên bản đó 

cho toàn bộ chiến dịch và tiếp tục tối ưu hóa các yếu tố khác để cải thiện hiệu quả. 
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12.3. Tối ưu hóa chiến dịch dựa trên kết quả thử nghiệm 

Khi đã xác định được phiên bản quảng cáo hiệu quả nhất từ thử nghiệm 

A/B, bước cuối cùng là áp dụng phiên bản đó cho toàn bộ chiến dịch 

và tiếp tục tối ưu hóa các yếu tố khác để cải thiện hiệu quả. 

Ví dụ: Sau khi chọn phiên bản B là phiên bản tiêu đề quảng cáo hiệu 

quả nhất cho khóa học nấu ăn online, bạn thực hiện các bước sau để 

tối ưu hóa chiến dịch: 

1. Áp dụng tiêu đề phiên bản B cho tất cả các quảng cáo trong 

chiến dịch. 

2. Tiếp tục thử nghiệm A/B với các yếu tố khác như mô tả quảng 

cáo, trang đích, từ khóa... để tìm ra phiên bản tối ưu. 

3. Dựa trên kết quả thử nghiệm, viết lại mô tả quảng cáo với phiên 

bản mới, nhấn mạnh vào lợi ích và ưu đãi của khóa học. 

4. Tối ưu hóa trang đích với thiết kế mới, nội dung hấp dẫn và nút đăng ký nổi bật hơn. 

5. Thêm các từ khóa dài đuôi mới vào chiến dịch để tiếp cận đúng đối tượng hơn. 

6. Theo dõi và phân tích dữ liệu hiệu suất của chiến dịch sau khi áp dụng các thay đổi 

mới. 

Sau một tháng tối ưu hóa, kết quả của chiến dịch đã cải thiện đáng kể: 

● Tỷ lệ chuyển đổi tăng từ 4% lên 7% 

● Chi phí cho mỗi chuyển đổi giảm từ 250.000 đồng xuống 175.000 đồng 

● Doanh thu từ đăng ký khóa học tăng 40% 

Thử nghiệm A/B là một công cụ hữu ích để tối ưu hóa hiệu quả quảng cáo và hiểu rõ hơn về 

hành vi của khách hàng. Hãy thường xuyên thử nghiệm và đánh giá kết quả để liên tục cải 

thiện chiến dịch Google Adwords của bạn. 
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