TINY.COM.VN

@PHAMDINH.THOSEO

GOOGLE ADS

KINH NGHIEM TOI UU CHUYEN DOl
<> <« <

WEBSITE FACEBOOK TIKTOK YOUTUBE

-> FOLLOW SOCIAL &

CHIA SE TU PHAM DANG DINH LA MOT THANH NIEN CO 8 NAM
CHAY ADS GOOGLE & THI TRUONG VIET NAM & THE GIGI. NHONG
CAMP THAP NHAT CHi 39 VND/CLICK. CAQO THI HON >100$/CLICK.

PHAM DINH - THO SEO, THQG ADS , THO VIET
“DONATE DE DINH RA NHIEU

NOI DUNG CHAT HON NE"



Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

@ Of,iﬁffff;m Contents
Kinh nghiém chay quang cao Google hiéuqua.....................c.c........ 3
VTPBank VieToR 1. Bi quyét thiét lap chién dich Google Adwords thanh céng............ 3
1.1. Xac dinh muc tiéu chiéndichrérang.........................cc...ccoueenn... 3
1.2. Nghién ctu thi truong va do6i tugng muc tiéu............................. 3
1.3. Luachon tirkh6a phi hop ................ooovvvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeea, 4
1.4. Viétquang cao thu hat .......................ccooevveiiiciiciciiee e 5
1.5. Thiét Iap ngan sach va gia thau hoply ............c...ccceovveviinennnn. 5
1.6. Theo d6i va t6i uu héa chién dich liéntuc.........................c........ 6
2. Xac dinh muc tiéu chién dich Google Adwords hiéuqua.............. 8
2.1. Tang doanh s6ban hang .............ccc.ccocveiviiiiiiiiiiiie e, 8
2.2. Thu hit khdch hang tiEM NENG ...........ccueiiiiiie e ire e 8
2.3. Nang cao nhan thic thuong Ri@U..............cccciiuueiiiiii it 9
2.4. Tang lugt truy CAP trang WD ...........ouiii ittt 9
2.5. TAng ty 1€ CAUYEN A6 ................c.ooovviiieiii e 10
3. Nghién ctru thi truong va doi tugng muc tiéu cho chién dich Google Adwords ........... 12
3.1. Phan tich thj trudng MUC ti€U ..........cccooi i 12
3.2. Xac dinh personas khach hang..............cccccoooiiii i 12
3.3. Hi€u ré nhu cdu va hanh vi cda KhaCh hang ...............cccooveeciiecieeeieeeeeceee e, 13
4. Lua chon tir khéa phu hop cho chién dich Google Adwords..................cccceeeeeiiienennee, 15
4.1. Nghién cu tirkhoa ......................ccoooiiii i 15
4.2. Strdung cong cu nghién ctru tirkhoa.......................coocveveiiiiiiee e 16
4.3. Lua chon tirkhéa co do canh tranh phU hop ....................................l 17
4.4. SGdung tirkh6a dai QUOI...............cceeeiiiiiiiii e 19
5. Viét quang céo thu hit cho chién dich Google Adwords.................c...ccooveeiiieeicineenen. 22
5.1. Tiu dé qUENG CE0 NP AAN .........c.eveieeeeceeeee et 23
5.2. M6 ta quang cdo ré rang va SUC tiCh .........c..veicee e 24
5.3. Loi kéu goihanh ddng manh ME................oouvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
6. Thiét lap ngan sach va gia thau hop ly cho chién dich Google Adwords...................... 27
6.1. Xac dinh ngan sdach chochi€ndich....................c......cccovveieeiiieeieceee e 28
6.2. Lua chon chién lugc gia thau phU ROP ..............c..ooveeeeeieieeeceee e 30
6.3. Theo doi hiéu qua gia thau va diéu chinh khicanthiét .........................c.....cc......... 31
7. Nang tam chién dich Google Adwords véi cac thu thuat téi wu héa............................. 34
7.1. Strdung tién ichmo rong QUANG CAO....................c..cccueeveeeiieecieeeeee e 35

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn Dich vu SEO & Content: 08.78.18.78.78



https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/

Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

| 7.2. Apdung remarketing...................c.coccooeeeeeeieeeieeeeeeean, 37

V] il 7.3. Theo doi ChUYEN d6i..............oovveooeoeeeee oo eeeeeeeee e 38
———— 7.4. Phan bo ngan sachtudong................c...cccccoeeceeeveecieeceene 40
7.5. TRGNGRIEM A/B ..., 41

8. Tan dung tién ich mé rong quang cao dé tang hiéuqua............. 43

8.1. Tién ich mo rong lién kéttrang web....................c..cccoevevveennnnnne. 43

8.2. Tienichmo rong CUGC goi ...............ccceeecivieiiiieeiiieeiiieecieen, 44

83. Tienichmorong Vitri ................cc...ccovevvviiiiiiiiiciieeeciieeee e, 45
8.4.Tiénichmdorongdanh gia....................c...cccverevieiiineiceece, 45

8.5. Tienichm&rong bieumau. ....................c.ccoceevecieiecinciiian, 46

9. Remarketing - Bi quyét niu chan khach hang tiém nang............. 48

9.1. Nham muc tiéu dén nhimg ngudi da truy cap trang web cua ban

.................................................................................................................................... 48
9.2. Hién thj quang cdo phu hop véi hanh vicua khachhang ...........................c............ 49
10. Theo doi chuyén déi dé do luong hiéu qua chién dich.........cccooooveeeeeiieeceecee e 51
10.1. Thiét I3p theo d6i CAUYEN dBi .....................ccoeeeeciiieiiiieeeeee e 51
10.2. Phan tich di liéu Chuy@n d6i ...............c....ccoveeiiieiiiieeiee e, 52
10.3. T6i uu héa chién dich dua trén dir liéu chuyén doi ....................c....cccocoevueeennn..e. 53
11. Phan bd ngan sach tudéng détdiuvuhéahiéuqua ....................cooooeeiiiiiiciecne, 55
11.1. Google Ads t6i uu h6a Ngan SACH tU dONG .......c...eccvveeeeeeeceeeee e 55
17.2. TANG MU QUE CRI TIBU ... 56
17.3. Ti€t K€M thOT GIAN...........cciiee ettt eaae e 56
12. Thir nghiém A/B dé tim ra phién ban quang cdo hiéu qua nhat ...................ccoceeennen 57
12.1. So sanh hai phién ban quang cdo khac nhau ...............ccccooeviiiicie i, 57
12.2. Xac dinh phién ban quang cdo hiéu qua Nhat ..............ccccccevueeeiieiiccieeeiee e 58
12.3. Toi vu héa chién dich dua trén két qua thir nghiém ..........ccoooeiveieiicie e, 59

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn Dich vu SEO & Content: 08.78.18.78.78



https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/

Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

Néu khéng cé kién thirc va kinh nghiém, ban c6 thé dé dang lang phi

AN )IN

0432 6187 000 ngan sach ma khdng mang lai két qua nhu mong mudn. Vi vay, téi hy
vong rang nhirng kinh nghiém va meo t6i uu hda chién dich quéng céo
VY TPBank Wietar Google Adwords ma t6i chia sé dudi day sé gilp cac ban tiét kiém thoi
gian, céng stc va tién bac, dong thoi dat duoc hiéu qua toi da trong
chién dich quang cdo tra phi cia minh.

phamdangdinh

L-

napas 247 =R 1. Bi quyét thiét lap chién dich Google Adwords thanh cong

1.1. Xac dinh muc tiéu chién dich ro rang

Trudc khi bat dau thiét 1ap chién dich Google Adwords, diéu quan trong nhat la ban phai xac
dinh ré muc tiéu ma ban muén dat dugc. Muc tiéu nay sé la kim chi nam cho toan bé qua trinh
thiét 1ap va t6i uu hda chién dich cta ban. Mot sé muc tiéu phé bién ma ban cé thé luya chon
bao gém:

Tang doanh s6 ban hang

Thu hat khach hang tiém nang
Nang cao nhan thirc thuong hiéu
Tang luot truy cap trang web
Téng ty 1é chuyén déi

Tuy thudc vao muc tiéu cu thé, ban sé lua chon loai chién dich, tir khdéa, quang cdo va trang
dich phu hop. Vi du, néu muc tiéu cta ban la tang doanh s6 ban hang, ban nén tap trung vao
céc tlr khoa cé y dinh mua hang cao va str dung quang cao kéu goi hanh dong manh mé.
Nguac lai, néu muc tiéu ctia ban 1a ndng cao nhan thirc thuong hiéu, ban co thé lua chon céc
tir khda rong hon va str dung quang céo gidi thiéu vé thuong hiéu.

Viéc xac dinh muc tiéu ro rang ngay tir dau sé giup ban tranh dugc tinh trang "ban tia" va lang

phi ngan sach. Déng thai, né ciling gitp ban dé dang do ludng va danh gia hiéu qua cda chién
dich sau nay.

1.2. Nghién cuu thj truong va déi tuong muc tiéu
Sau khi xac dinh muc tiéu, budc tiép theo la nghién ctru thi truong va déi tugng muc tiéu. Ban
can tim hiéu k¥ vé thi trudng ma ban dang nham tdi, bao gém quy mo thi truong, dac diém

khach hang, nhu cau va hanh vi mua hang cua ho.

MOt s cau hoi ma ban can tra |6i khi nghién ctru thi truong bao gom:
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Thi trudng muc tiéu cda ban la gi?

Quy mé thi truong nhu thé nao?

Dai twgng khach hang chinh cta ban la ai?
Ho ¢6 nhitng nhu cau va mong muén gi?
Hanh vi mua hang cua ho ra sao?

Da&i thd canh tranh cda ban |a ai?

e 0432 6187 000
phamdangdinh

Y TPBank WheTer

DE tra 10i nhirng cau hoi nay, ban co thé sir dung céc cong cu nghién
ctru thi truong nhu Google Trends, Google Analytics, hay tién hanh
khao sat, phdng van khach hang. Ban ciing nén tham khao céc béao céo
nghién ctru thi trudng cé san trong nganh cda minh.

Dua trén két qua nghién ctu, ban cé thé xay dung personas khach
hang - dai dién cho tirng nhdm khach hang muc tiéu véi nhirng dac
diém, nhu cau va hanh vi khac nhau. Viéc hiéu rd vé khach hang sé
giup ban tao ra thong diép quang céo phu hop, dap ting duogc mong
mudn cua ho va thuyét phuc ho hanh dong.

1.3. Lua chon tir khoa phu hop

Tl khoa la yéu 10 quan trong nhat quyét dinh sy thanh bai cta chién dich Google Adwords.
Viéc lua chon tir khéa phu hgp sé gilip quang cédo cla ban hién thi dung ddi tuong, dang thai
diém, qua do6 téng ty lé nhap chudt (CTR) va ty Ié chuyén dai.

DE lua chon tir khda hiéu qua, ban can:

e S(rdung cong cu nghién ctru tlr khéa nhu Google Keyword Planner, SEMrush, Ahrefs...
dé tim kiém céc tir khéa lién quan dén san pham, dich vu ctdia minh.

e Phan tich lwgng tim kiém va muirc do canh tranh cla tirng tir khda. Uu tién cac tir khoa
c6 luong tim kiém cao nhung mic d6 canh tranh vira phai.

e S(rdung céc tlr khda dai (long-tail keywords) dé thu hep déi tuong va tang ty l1é chuyén
dai. Vi du: thay vi dung tir khéa chung chung nhu "giay nam", hay st dung céc tir khéa
cu thé hon nhu "giay nam céng sé cao cap size 43".

e Phan nhom tir khda theo cha dé va y dinh tim kiém cda khach hang, vi du nhém céc tir
khoa lién quan dén "mua giay", "so sanh gia giay", "danh gia giay"... Diéu nay sé gilp
ban t6i wu quang céo va trang dich phu hop véi tirng nhom tir khéa.

e Loai bd céc tir khda khong lién quan hodc mang lai két qua khong nhu mong muén
théng qua tinh nang "Negative Keywords".

Luu y: la qua trinh nghién ctru va téi uu tir khda can duoc thuc hién thudng xuyén, béi nhu cau
va hanh vi tim kiém cla khach hang luén thay doi. Bang cach thudong xuyén theo doi hiéu qua
cua tr khoa va loai bd nhirng tir khda kém hiéu qua, ban sé gitr cho chién dich luén trong tinh
trang t6t nhat.
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1.4. Viét quang cao thu hat

e 0432 6187‘600
Khi da c6 mét danh sach tirkhéa phit hop, budc tiép theo 1a viét quang
7 TPBank WIETQR cdo dé thu hut su chu y cta khach hang va thuyét phuc ho nhap vao
quang céo. Mot quang cdo hiéu qua can dam bao nhirng yéu to sau:

° Tiéu dé quang céo hap dan, bao gom tur khda chinh va lgi ich
cho khach hang

° Mo ta quang céo rd rang, suc tich, nhan manh diém khac biét va
loi thé ctia san pham/dich vu

° Loi kéu goi hanh dong (CTA) manh mé, kich thich khach hang
nhap vao quang céo

. St dung dung dinh dang quang céo va tdi uu cho thiét bi di dong
° Nhat quan vdi trang dich va cung cap thong tin ma khach hang
mong mudn

Vi du, néu ban dang quang céo cho mot khda hoc tiéng Anh online, ban c6 thé viét quang céo
nhu sau:

"Tiéu dé: Hoc tiéng Anh online hiéu qua vdi gido vién ban ngr M6 ta: Khéa hoc 1 kém 1, cam két
dau ra, tang kem tai liéu. Dang ky ngay!"

Trong vi du trén, tiéu dé quang cédo chtra tir khda chinh "Hoc tiéng Anh online" va lgi ich "hiéu
qua vdi gido vién ban ng". Phan mo ta nhan manh céc uu diém cua khda hoc nhu hoc 1 kém
1, cam két dau ra, tang tai liéu. Loi kéu goi hanh déng "Déng ky ngay!" kich thich khach hang
nhap vao quang céo.

Ngoai ra, ban nén viét nhiéu phién ban quang céo khac nhau cho cung mét nhéom tur khoa, va
str dung tinh ndng quang céo xoay vong clia Google Ads dé tim ra phién ban hiéu qua nhat.
Ban cling nén thuang xuyén theo doi ty I1é nhap chudt va chinh stra quang cdo néu can thiét.

1.5. Thiét Iap ngan sach va gia thau hop ly

Ngan sach va gia thau la hai yéu té6 quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu qua cua chién
dich Google Adwords. Viéc thiét 1ap ngan sach va gia thau hop ly sé gitip ban t6i wu chi phi va
dat duoc két qua tot nhat véi nguon luc hién co.

Khi thiét lap ngan séch, ban can xac dinh rd tdng ngan sach ma ban cé thé chi cho quang céo
trong mét khoang thai gian nhat dinh (vi du: 1 thang, 1 quy). Sau d6, ban chia nho ngéan sach
nay cho ting chién dich, nhdm quang cao va tir khéa dua trén mirc d6 uvu tién va tiém nang
cua chung.

Vi du: Néu ban c6 ngén sach 10 triéu dong/thang cho quang cédo Google Ads, ban cé thé phan
b6 6 triéu cho chién dich ban hang truc tiép, 3 triéu cho chién dich quang ba thuong hiéu va 1

triéu cho chién dich remarketing.

DOi vai gia thau, Google Ads cho phép ban Iwra chon gitra 3 chién lugc chinh:
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| ° Gia thau CPC (cost-per-click): Ban tra tién cho méi lan khach
hang nhap vao quang céo. DAy la chién lugc phé bién nhat, phu hop
o cho muc tiéu tang luong truy cap va ban hang.

WV TPBank VIETQR ° Gia thau CPM (cost-per-mille): Ban tra tién cho méi 1000 lan
hién thi quang cdo, bat ké cé bao nhiéu ngudi nhap vao. Chién lugc nay
phu hop cho muc tiéu ndng cao nhan thare thuong hiéu.

° Gia thau CPA (cost-per-acquisition): Ban chi tra tién khi khach
hang thuc hién mét hanh dong mong muén, nhu mua hang, dang ky,
tai vé... Chién lugc nay phu hop cho muc tiéu tdng doanh so va ty Ié
chuyén déi.

Khi lwra chon chién lugce gia thau, ban can can nhac muc tiéu cua chién
dich, ngan sach san c6 va muc dé canh tranh cua tir khéa. Vi du, néu
ban mudn tang doanh s ban hang cho mét san phdm cé murc canh
tranh cao, ban cé thé chon gia thau CPC va dét gia cao hon doi tha dé
quang céo hién thi & vi tri cao hon. Nguoc lai, néu ban mudn quang ba
thuong hiéu véi ngan sach han ché, ban cé thé chon gia thau CPM va nham muc tiéu dén doi
tuong réng hon.

DU lya chon chién lugc nao, diéu quan trong la ban phai thuong xuyén theo doi hiéu qua cua
gia thau va diéu chinh khi can thiét. Ban c6 thé s dung cong cu dau gia théng minh (Smart
Bidding) clia Google Ads dé ty dong tdi wu gid thau dua trén muc tiéu cda ban, hodc tu diéu
chinh gia thau dua trén dir liéu thuc té vé ty 1é nhap chubt, ty 1é chuyén daéi va chi phi cho moi
khach hang.

1.6. Theo d6i va t6i uu héa chién dich lién tuc

Chay quang cdo Google Adwords khong phai la mét sy kién moét [an ma la mét qua trinh lién
tuc. P& dam bao hiéu qua cua chién dich, ban can thudng xuyén theo ddi céc chi sé quan trong
va toi wu hda chién dich dua trén di liéu thuc té. Mot s6 chi sé quan trong ma ban can theo
d6i bao gom:

e Ty lé nhap chudt (CTR): Ty lé gitra s6 lan nhap vao quang céo va so lan hién thi. CTR
cao cho thay quang céo cua ban hap dan va phu hop vai tir khoa.

e Ty lé chuyén déi: Ty lé gilra sé [an chuyén d&i (mua hang, déng ky, tai vé...) va sé lan
nhap vao quang cdo. Ty |é chuyén déi cao cho thay chién dich cta ban hiéu qua trong
viéc thic day hanh dong cda khach hang.

e Chi phi cho méi nhap chuét (CPC): So tién trung binh ban tra cho moi lan nhap vao
quang cao. CPC thap cho thay chién dich cta ban hiéu qua vé chi phi.

e Chi phi cho méi chuyén d6i: S6 tién trung binh ban tra dé c6 dugc mét chuyén déi. Chi
s0 nay gilp ban danh gia lgi nhuan cua chién dich.

e Thi hang quang céo: Vi tri trung binh ma quang céo cua ban xuat hién trén trang két
qua tim kiém. Thir hang cao hon thuong dan dén CTR va ty 1é chuyén daéi cao hon.

Dua trén cdc chi s6 nay, ban c6 thé t6i wu hda chién dich bang céach:

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn Dich vu SEO & Content: 08.78.18.78.78



https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/

Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

0432 6187 000

phamdangdinh

Y TPBank WheTer

° Diéu chinh gia thau va ngan sach cho tirng tir khda, nhém quang
cdo va chién dich dua trén hiéu qua cda chung.

° Loai bo céc tir khda, quang cdo va trang dich kém hiéu qua,
dong thoi thém cac tlr khda va quang cdo mdi tiém nang.

° Thir nghiém céc phién ban quang céo khac nhau dé tim ra thdng
diép hap dan nhat véi khach hang.

. S dung céc tinh nang ti uu hdéa cla Google Ads nhu dau gia
thong minh, t6i uu hoa ty I&é chuyén d6i, toi vu hda trang dich...

° Phan tich dir liéu chi tiét vé hanh vi cia khach hang trén trang
web (thai gian trén trang, ty 1é thoat, trang dugc xem nhiéu nhat...) dé
cai thién trai nghiém nguoi dung va tang ty 1é chuyén doi.

Viéc theo doi va t6i uu hoda chién dich can dugce thuc hién thudng
xuyén, it nhat la hang tuan. Bang cach lién tuc cai thién chién dich dua
trén dir liéu thuc t€, ban sé tang dan hiéu qua cua quang céo va dat
duogc muc tiéu kinh doanh nhanh hon.

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn Dich vu SEO & Content: 08.78.18.78.78



https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/

Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

@ v 2. Xac dinh muc tieu

YV TPBank WhEeTQR

chién dich Google
Adwords hiéu qua

2.1. Tang doanh sé ban hang

Mot trong nhirng muc tiéu phé bién nhat cla cac chién dich Google
Adwords la tdng doanh sd ban hang. D€ dat dugc muc tiéu nay, ban
can tap trung vao céc tir khda co6 y dinh mua hang cao, nhu "mua [tén

non 20nn

san phamy]", "[tén san pham] gid ré", "[tén san phdm)] chinh hang"...

napas 247 =3

Ngoai ra, ban cling nén str dung céac tién ich ma réng quang céo lién quan dén mua hang, nhu
tién ich ma réng danh gia, tién ich ma réng san pham, tién ich ma rong lién két trang web véi
trang san pham cu thé. Diéu nay sé gilp khach hang dé dang tim thay thong tin vé san pham
va thic day hanh déng mua hang.

Dong thai, trang dich clia quang céo cling phai duoc toi uu hoa dé€ chuyén dai. Trang dich nén
co thiét k& hap dan, théng tin san pham day du, rd rang, nat kéu goi hanh dong (CTA) ndi bat
va quy trinh thanh toan don gian. Ban ciing nén cung cap céac chuong trinh khuyén mai, mién
phi van chuyén hay bao hanh dé thuyét phuc khach hang mua hang.

Vi du: Néu ban ban giay thé thao, ban cé thé chay quang cdo vdi tir khda "mua giay thé thao
nam chinh hang", s&r dung tién ich m& rong san phdm dé hién thi hinh anh va gia ctia cac mau
giay, va dan khach hang dén trang san pham vai thong tin chi tiét va nat "Mua ngay" ndi bat.
Ban ciing c6 thé cung cdp mé giam gia 10% cho khach hang méi dé thic ddy mua hang.

2.2. Thu hdt khach hang tiém nang

Néu muc tiéu cta ban la thu hat khach hang tiém néng, ban nén tap trung vao cac tir khda lién
quan dén nhu cau va van dé cua khach hang, nhu "cach [giai quyét van dé]", "dich vu [tén dich
vu]", "[tén san pham] tét nhat"...

Quang céo cla ban nén nhan manh vao lgi ich va gia tri ma san phadm/dich vu cta ban mang
lai cho khach hang, thay vi chi liét ké tinh nang. Ban cling nén str dung céc tién ich md rong
quang cdo dé cung cap thém thong tin hitu ich cho khach hang, nhu tién ich md rong cubc goi
dé khach hang cé thé goi dién truc tiép, hay tién ich ma rong vi tri dé khach hang biét dia chi
clra hang cua ban.

Trang dich ctia quang cdo nén la mét trang hudng dan hoéc trang dang ky dé khach hang tiem
nang co thé tim hiéu thém thong tin hodc dé lai thong tin lién hé. Ban ¢ thé cung cap cac tai
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| liéu huéng dan mién phi, video gigi thiéu san phdm hay chuong trinh
@ 0432 6187 000 uu dai d€ khuyén khich khach hang tiém ndng chuyén déi.

Vi du: Néu ban cung cap dich vu thiét k& website, ban cé thé chay quang
cdo vdi tir khéa "dich vu thiét ké website chuyén nghiép", nhan manh vao
loi ich nhu tang ty 1€ chuyén d6i, t6i vu hda SEO, than thién véi nguodi
dung... Ban c6 thé str dung tién ich mé& réng cuéc goi d€ khdch hang cé
thé goi dién tu van truc tiép, va dan khdach hang dén trang dang ky dé
nhén béo gia va tai liéu hudng dan 10 budc thiét ké website hiéu qua.

Y TPBank WheTer

2.3. Nang cao nhan thuc thuong hiéu

DGi vai cac doanh nghiép méi hoac cac thuong hiéu chua dugc biét
dén réng rai, muc tiéu cta chién dich Google Adwords c6 thé la nang
cao nhéan thirc thuong hiéu. Trong trudng hgp nay, ban nén str dung
céc tlr khda réng hon lién quan dén nganh hang hoédc san pham/dich

vu cula ban, nhu "[tén nganh hang]", "[tén san phdm/dich vu] la gi", "thuong hiéu [tén thuong
hiéu]"...

Quang céo cla ban nén tap trung vao viéc gidi thiéu thuong hiéu, nhan manh vao diém khac
biét va lgi thé canh tranh ctia ban so véi déi thu. Ban c6 thé str dung cac dinh dang quang céo
da dang nhu quang cdo hinh anh, quang cdo video hay quang céao chubi dé thu hat su cha y
cua khach hang.

Trang dich ctia quang cdo nén |a trang gidi thiéu vé thuong hiéu hodc trang san pham/dich vu
chinh. Trang dich can c6 thiét ké bat mat, thong diép ro rang va ndi dung hap dan dé tao an
tuong tot véi khach hang. Ban ciling cé thé cung cap céc thong tin bé sung nhu ciu chuyén
thuong hiéu, gia tri cot 18i, doi ngli nhan sur... dé€ xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép
va dang tin cay.

Vi du: Néu ban la mot thuong hiéu my phdm mdi, ban cé thé chay quang cdo véi tir khéa "my
pham organic", s&r dung hinh anh va video dé gidi thiéu vé quy trinh san xuat ty nhién, nguon
nguyén liéu sach va cong dung néi bat ctia san pham. Trang dich clia quang cdo sé la trang

gidi thiéu vé thuong hiéu, véi thong diép "Vi vé dep thuan khiét tir thién nhién" va hinh anh doi
ngil

chuyén gia nhiét huyét va quy trinh san xuat khép kin.
2.4. Tang luot truy cap trang web

Néu muc tiéu cua ban la téang lugt truy cap trang web, ban nén tap trung vao cac tir khéa lién
quan dén ndi dung va cha dé cua trang web. Vi du, néu ban c6 mét blog vé du lich, ban c6 thé
str dung céc tir khoa nhu "kinh nghiém du lich [tén dia diém)]", "dia di€ém du lich hot nhat [tén
mua/nam]", "cdm nang du lich [tén cha d€]"...

Quang céo cua ban nén nhan manh vao lgi ich va gia tri ma nguoi dung sé nhan duoc khi truy
cap vao trang web cua ban, nhu kién thirc hitu ich, théng tin méi nhat, trai nghiém tha vi... Ban
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| c6 thé str dung cdc tir khod nhu "kham pha", "trai nghiém", "bi quyét”,
"meo hay"... d€ thu hut su chud y ctia khach hang.
phamdangdinh

Trang dich ctia quang céo nén la trang c6 ndi dung lién quan truc tiép
dén tlr khda va quang cdo, thay vi trang chi chung chung. Diéu nay sé
giup tang ty lé tuong tac va thoi gian nguoi dung & lai trén trang. Dong
thaoi, trang dich cling can dugc t6i wu héa vé mat ky thuat va trai
nghiém nguoi dung, nhu toc d6 tai nhanh, giao dién dep mat, dé diéu
hudng...

Y TPBank WheTer

Vidu: Néu ban c6 mét blog vé am thuc, ban cé thé chay quang céo véi
trkhda "cong thirc nau an ngon dé lam", véi quang cdo nhan manh vao
loi ich nhu "Khdm pha 100+ c6ng thirc ndu @n ngon dé lam tai nha, tiét
kiém thoi gian va cong suc". Trang dich cua quang céo sé la mot bai
viét tong hop céc cong thirc nau an phé bién, véi hinh anh va video
hudng dan chi tiét.

2.5. Tang ty lé chuyén doi

Téng ty |é chuyén d6i la muc tiéu quan trong ctia hau hét céac chién dich Google Adwords, bdi
no truc ti€p anh hudng dén doanh thu va Igi nhuan clia doanh nghiép. D€ tang ty 1é chuyén
dai, ban can t6i uu hoa ca chién dich quang céo va trang dich.

Dai vai chién dich quang céo, ban nén st dung céc tir khda cé y dinh chuyén doi cao, nhu
"mua [tén san pham]", "dang ky [tén dich vul", "nh&n béo gia [tén san pham/dich vu]"... Quang
céo cla ban ciing can nhan manh vao lgi ich va gia tri déc ddo cda san pham/dich vy, ciing

nhu céc yéu to thic day chuyén déi nhu khuyén mai, mién phi van chuyén, bao hanh...

Trang dich ctia quang cdo phai dugc thiét ké va t6i uu hoa dé chuyén doi. Mot so yéu té quan
trong ciia mét trang dich hiéu qua bao gom:

Tiéu dé va ndi dung trang phu hop vdi tir khda va quang céo

Thong diép ro rang, suc tich va hudng dén loi ich cua khach hang

Hinh anh va video san pham chét luong cao

NUt kéu goi hanh dong (CTA) ndi bat va hap dan

Bi€u mau dang ky hodc mua hang don gian va dé st dung

Trang tai nhanh, twang thich véi moi thiét bi

Céc yéu 10 tdang do tin cay nhu danh gia khach hang, chirng nhan bao mat, chinh sach
doitra...

Ngoai ra, ban ciing nén st dung tinh nang theo ddi chuyén ddi clia Google Ads dé do ludng
chinh xac ty 1é chuyén dai va t6i uu hda chién dich dua trén dir liéu thuc té. Ban c6 thé thiét
lap cac muc tiéu chuyén d6i khac nhau nhu mua hang, dang ky, tai vé, goi dién... va gan gia tri
cho tirng loai chuyén dai dé tinh toan ROI.

Vi du: Néu ban ban khoéa hoc truc tuyén, ban c6 thé chay quang céo véi tir khda "dang ky khda
hoc [tén khoéa hoc]", s&r dung quang cdo nhan manh vao loi ich cta khéa hoc nhu "Hoc [ky
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ndng] trong 30 ngay vdi chuyén gia hang dau, cam két hoan tién néu

@ 0432 6187 000 khong hai long". Trang dich clia quang céo sé la trang ban khda hoc
e v6i thong tin chi tiét vé ndi dung, gidng vién, hoc phi, vu dai dac biét va
7 TPBank WIETQR biéu m3u dang ky don gian. Ban ciing thiét lap muc tiéu chuyén dai

"dang ky khoa hoc" va do luong ty 1é chuyén doi dé t6i wu hda chién
dich.
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@ v 3. Nghien ctru thi truong va
v vewr | 60 twgng muc tiéu cho
chién dich Google Adwords

3.7. Phan tich thj truong muc tiéu

Trudce khi bat dau mot chién dich Google Adwords, viéc nghién ctru va
phan tich thi trudng muc tiéu 1a v6 clng quan trong. Ban can hiéu r6é
vé quy mo, dac diém, xu hudng va mic do canh tranh cua thi truong
napas 24 =3 ma ban dang nham tdi. Diéu nay sé gilp ban xac dinh tiém néng cua
thi truong, dua ra muc tiéu va chién luge phu hgp cho chién dich.

Mot s6 phuong phép phan tich thi trudng hiéu qua ma ban co thé ap dung bao gém:

e Phan tich SWOT: Panh gid diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic cda doanh
nghiép trong thi trudng muc tiéu.

e Phan tich dai thu canh tranh: Nghién ctru vé san pham, gia c3, chién luoc marketing,
thi phan cua céc doi tha chinh trong thi truong.

e Nghién ctru khach hang: Tim hi€u vé nhu cau, hanh vi, théi quen mua sadm va dac diém
nhan khau hoc cua khach hang muc tiéu théng qua khao sat, phdong van, phan tich dir
liéu...

e Phan tich xu hudng thi trudng: Theo doi cac xu hudng va thay daéi trong thi trudong, nhu
suthay déi vé cong nghé, chinh sach, van hoa, xa hoi... va danh gid tac déng cia ching
dén doanh nghiép.

Vi du: Néu ban mudn ban san pham cham séc da cho phu nit trung nién, ban can nghién ctu
vé quy mo va téc do tang trudng cla thi trudng my phdm, xu hudng lam dep va quan tam strc
khoe ctia phu nit trung nién, cac thuong hiéu my phdm dang canh tranh trong phan khic nay,
murc chi tiéu va hanh vi mua sdm m§ pham cta nhém khach hang nay... Tir d6, ban cé thé
danh gia tiém nang va mic d6 canh tranh cuda thi truong, xac dinh co hdi va thach thirc cho
san pham ctia minh.

3.2. Xac dinh personas khach hang

Sau khi phan tich thi truong, budc tiép theo la xac dinh personas khach hang - dai dién cho
tirng nhom khach hang muc tiéu véi nhitng dac diém, nhu cau va hanh vi khac nhau. Viéc xay
dung personas sé giup ban hiéu ré hon vé khach hang, tir d6 tao ra théng diép quang céo va

trai nghiém phu hop véi tirng nhém.

DE xay dung personas khach hang, ban can thu thap va phéan tich cac thong tin sau:
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| ° Thong tin nhan khau hoc: Tudi, gidi tinh, thu nhap, nghé nghiép,
tinh 0% hoc véin, vi  diaI..
e  Thong tin tam ly: S thich, quan didm, gia tri, dong luc, ndi so,

7 TPBank WIETQR thach thae...

° Hanh vi va thoi quen: Cach tim kiém théng tin, qua trinh ra quyét
dinh mua hang, mac d6 st dung san pham, trai nghiém mua sam...

° Nhu cau va mong muén: Van dé ma khach hang dang gép phai,
giadi phap ma ho dang tim kiém, lgi ich ma ho mong dgi...

Dua trén nhirng thong tin trén, ban cé thé tao ra mét bic chan dung
chi tiét vé tirng nhom khach hang, bao gém tén, anh dai dién, mo ta
ngan gon va cac dac diém chinh. Ban cling cé thé sir dung cac cong
cu nhu Empathy Map hay Customer Journey Map d€ mo ta trai nghiém
va hanh trinh mua hang cua khach hang.

Vi du: Néu ban ban san pham cham séc da cho phu nir trung nién, ban
c6 thé xay dung mot persona khach hang nhu sau:

Tén: Nguyén Thi Hoa

Tubi: 45

Nghé nghiép: Giam déc kinh doanh

Thu nhap: 30-40 triéu dong/thang

Sa thich: Du lich, yoga, doc sach

Quan diém: Coi trong suc khde va sac dep, san sang chi tra cho cac san pham chat

luong

e Nhu ciu: Tim kiém céc giai phap chdm séc da an toan, hiéu qua dé duy tri vé dep tré
trung va tu tin

e Hanh vi: Tim kiém thong tin vé san pham trén mang x4 hoi va dién dan lam dep, uu tién

cac thuong hiéu c6 uy tin va duoc ban bé gidi thiéu.

Véi persona khach hang nay, ban c6 thé tao ra cac quang cdo nhan manh vao loi ich ciia san
pham nhu gitp lam cham qué trinh 130 hoa da, cai thién sac to va do dan hoi da, str dung thanh
phan tu nhién an toan. Ban cling c6 thé st dung hinh anh nguoi néi ti€éng hodc chuyén gia da
liéu dé tang d6 tin cay cho san pham.

3.3. Hiéu ré nhu cau va hanh vi cda khach hang

Hi€u rd nhu cau va hanh vi ctia khach hang la chia khda dé tao ra chién dich Google Adwords

hiéu qua va mang lai trai nghiém t6t nhat cho khach hang. Khi ban nam bat dugc nhitng gi

khéach hang dang tim kiém, mong muén va cach ho tuong tac véi quang céo, ban co thé tai uu

hoa tir khdéa, quang céo va trang dich d€ dap (ng nhu cau ctia ho mét cach tét nhat.

DE tim hiéu vé nhu cau va hanh vi cda khach hang, ban cé thé sir dung céc phuong phéap sau:
e Phodng van va khao sat khach hang: Tién hanh phong van truc tiép hodc gui bang khao

sat qua email, mang xa hoi dé thu thap théng tin vé nhu cau, théi quen, trai nghiém cda
khach hang véi san phdm/dich vu cda ban va cua d6i tha.
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| ° Phan tich dir liéu trang web: St dung coéng cu nhu Google
0432 6187 000 Analytics d€ theo ddi hanh vi ciia khach hang trén trang web, nhu trang

phamdangdinh

dugc xem nhiéu nhat, thoi gian trén trang, ty |é thoat, tir khoa tim kiém,
VTPBank VIETGR nguon truy cap... tlr d6 rut ra insights vé nhu cau va sé thich cla khach
hang.

° Nghién ctru tlr khda: Phan tich cac tir khda ma khach hang sur
dung dé tim kiém san pham/dich vu cla ban trén céng cu tim kiém.
Tl d6, ban cé thé hiéu duge nhu cau, mong mudn va cach thic tim
kiém thong tin cua khach hang.

° Theo d6i phan héi va binh luan: Xem xét cac phan hoi, binh luan,
danh gia cda khach hang vé san pham/dich vu trén cac kénh nhu
website, mang xa hoi, dién dan, clra hang... d€ ndm bat nhirng diém
manh, di€ém yéu va co hoi cai thién trai nghiém khach hang.

° Tao personas khach hang: Nhu da dé cap & phan trudc, viéc xay
dung personas khach hang sé giup ban hinh dung ré nét hon vé nhu
cau, hanh vi va dac diém cuda tirng nhom khach hang muc tiéu.

Vi du: Néu ban ban khéa hoc nu an online, ban cé thé thu thap théng tin vé nhu cau va hanh
vi clia khach hang thong qua cac budc sau:

e GUibang khao sat qua email cho nhitng nguai da dang ky nhan ban tin cua ban, hoi vé
muc tiéu hoc ndu an, moén an yéu thich, trd ngai trong viéc nau &n, ngan sach va thoi
gian san sang hoc...

e Phan tich dit liéu trang web dé xem nhirng trang néi dung va khéa hoc nao dugc xem
nhiéu nhat, thai gian trung binh trén méi trang, ty I& chuyén d6i tir cac trang khac nhau...

e Nghién ctru cac tir khda lién quan dén nau &n va khoa hoc nau an trén Google Keyword
Planner va Google Trends, chi y dén céc tir khda thé hién nhu cau va mong mudn cta
khach hang nhu "cach nau [tén mén an]", "khdéa hoc ndu an cho ngudi méi bat dau”,
"meo nau &n ngon"...

e Theo doi phan ho6i va danh gia ctia hoc vién vé khoa hoc trén website, fanpage, hoi
nhém n4u an... dé€ hiéu diém manh va diém can cai thién trong ndi dung va trai nghiém
khéda hoc.

e Tao 2-3 personas hoc vién dua trén thong tin thu thap duoc, vi du "Nguoi mdi bat dau
mudn nau nhirng mén &n don gian cho gia dinh", "Ngudi dam mé am thuc muén nang
cao tay nghé va kham pha cac mén an doc dao"...

Véi nhirng hi€u biét sau sac vé nhu cau va hanh vi cia khach hang, ban co thé tao ra chién

dich Google Adwords véi tir khda, quang céo va trang dich phu hop va hap dan véi tirng nhom
khach hang, qua d6 nang cao hiéu qua chién dich va gia tdng doanh s6.
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&, 4. Lua chon tu khoa phu hop
T s cho chién dich Google Adwords

4.1. Nghién cuau tir khoa

Nghién ctru va lya chon tir khda la mét trong nhirng budc quan trong
nhat khi 1ap chién dich Google Adwords. Viéc chon dung tir khdéa sé
giup quang cdo cua ban tiép can didng doéi tuong khach hang, cai thién
chat luong tuong tac va tang ty 1é chuyén déi. Ngugc lai, néu chon sai
tlrkhda, ban sé lang phi ngan sach cho nhiing nhap chuét khéng mang
lai gia tri.

DE nghién clru tir khoa hiéu qua, ban can bat dau bang cach 1ap danh
sach tat ca cac tir khda lién quan dén san pham/dich vu cdia minh. Hay dat minh vao vi tri cla
khach hang va suy nghi xem ho sé tim kiém thong tin vé san pham/dich vu cta ban nhu thé
nao trén cong cu tim kiém. Ban ¢ thé tham khao cac nguon sau dé tim y tudng tir khoa:

Trang web va ndi dung quang cdo cua chinh ban

Trang web va quang cdo cua doi thu canh tranh

Cac cong cu gai y tir khéa nhu Google Suggest, Answer The Public, Keyword Tool...
Céc dién dan, hi nhém va mang xa hoi trong nganh

Phan hoi va cau hodi thuong gap clia khach hang

Khi da cé danh sach tlir khda, ban can phan tich va lua chon nhitng tir khéa tiém nang nhat
dua trén céc tiéu chi sau:

e Mdrc do lién quan: Tlr khda phai lién quan truc tiép dén san pham/dich vu va noi dung
quang cdo cua ban. Tranh nhitrng tir khéa chung chung hoac khong phu hop.

e Y dinh tim ki€m: Uu tién cac tir khdéa thé hién y dinh mua hang hodc hanh déng ré rang
cuia khach hang, vi du "mua [tén san pham]", "béo gia [tén dich vu]"... hon la céc tir khoa
chung chung nhu "[tén san pham] 1a gi".

e Luogng tim kiém: St&r dung céng cu nghién ctru tir khéa nhu Google Keyword Planner dé
xem luong tim kiém trung binh hang thang cho tirng tir khda. Lua chon céc tir khda co
lurong tim kiém dd 1én dé dem lai luu lugng truy cap tiém nang.

e Muc do canh tranh: Danh gia mirc d6 canh tranh cia tir khda théng qua chi s6 canh
tranh cua Google Keyword Planner hodc cac cong cu phan tich tir khéa khac. Can nhac
gitra lugng tim kiém va murc dé canh tranh dé chon tir khéa vira cé tiém nédng vira kha
thi trong ngan sach cua ban.

Vi du: Néu ban ban khéa hoc ndu an online, ban c6 thé nghién ctu tir khéa bang céch:

1. Lap danh sach céac tir khda lién quan nhu "khda hoc ndu an", "hoc nau an online", "cach

nau [tén mdn an)", "trung tdm day nau an"...
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2. St dung Google Suggest va Keyword Tool d& tim thém y tudng

tlr khéa, vi du "khoa hoc nau dn cho nguai méi bat dau’, "cach nau én
hamdangdinh . <
a— ngon tai nha"...

WV TPBank WIETGR 3. Phan tich lugng tim kiém va mirc d6 canh tranh cua tirng tir

khoa bang Google Keyword Planner. Vi du tlr khéa "khda hoc ndu &n
online" c6 1000 luot tim ki€ém/thang va mirc do canh tranh trung binh,
trong khi "cach nau sup ga" c6 5000 lugt tim kiém/thang va mac do
canh tranh thap.

4. Lua chon khoang 10-15 tir khda tiém nang nhat, wu tién céc tir
khéa cé y dinh hoc ndu an rd rang, lugng tim kiém cao va mirc dé canh
tranh vira phai. Vi du: "kh6a hoc ndu an online cho ngudi méi", "cach
ndu an co ban dé lam", "hoc ndu mon viét ngon”...

Viéc nghién ctru va lua chon tir khéa can dugc thuce hién thuong xuyén,
it nhat la hang thang, d&€ dam bao danh séch tir khéa luén phu hgp véi
nhu cau thij truong va xu hudng tim kiém cua khach hang.

4.2. Str dung céng cu nghién cuu tir khéa

DE nghién ctru tir khda hiéu qua cho chién dich Google Adwords, ban khong thé bd qua céc
cong cu ho trg chuyén nghiép. Nhitng céng cu nay sé gilp ban tim ki€ém y tudng tir khéa mdi,
phan tich lugng tim kiém va mirc d6 canh tranh, tir d6 dua ra quyét dinh lua chon tir khoa t6i

uu.

Dudi day la mot sé cong cu nghién ctru tir khda pho bién va hitu ich nhat:

1.

Google Keyword Planner: Day |a cong cu mién phi do chinh Google cung cap, gitp ban
tim kiém y tudng tir khda méi, xem lugng tim kiém trung binh hang thang, mirc d6 canh
tranh va dé xuat gia thau cho tirng tir khoa. Ban can cé tai khoan Google Ads dé str
dung céng cu nay.

SEMrush: La moét trong nhirng cong cu SEO va SEM hang dau, SEMrush cung cap nhiéu
tinh ndng nghién ctru tir khda nhu phan tich tir khoa, dé xuat tir khoa lién quan, so sanh
lugng tim kiém va mudc d6 canh tranh, phan tich tir khda ctia doi tha... SEMrush cé ban
dung th& mién phi va nhiéu géi dich vu tré phi cho cac nhém va doanh nghiép.

Ahrefs Keywords Explorer: Ngoai cac tinh nang tuong tu nhu SEMrush, Ahrefs con néi
bat vai kha ndang phéan tich do kho cua tlir khoa (keyword difficulty) va wéc tinh luu
luong truy cap tiém nang tir tir khda. Ahrefs cling cé ban dung thr mién phi va nhiéu
géi dich vu tra phi véi murc gia khac nhau.

Moz Keyword Explorer: Céng cu nay ctia Moz cho phép ban tim kiém va phan tich tir
khda, dong thoi danh gia tiém nang va mirc do uwu tién cla tirng tir khda dua trén mot
s0 chi s6 déc dao nhu Priority (mdc d6 wu tién), Potential (tiém nang), Importance
(tdm quan trong)... Moz cung cap ban dung th& mién phi va géi tra phi hang thang.
Keyword Tool: Day la cong cu mién phi gitp ban tim kiém y tudng tir khda tir Google
Suggest (goi y tim kiém cta Google), Amazon, YouTube, Bing, eBay... Ban c6 thé st
dung ban mién phi véi so luong tir khoa gidi han, hodc nang cap 1én ban Pro dé xem
nhiéu dit liéu hon nhu lwgng tim kiém, mirc d6 canh tranh, xu hudng theo thai gian...

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn Dich vu SEO & Content: 08.78.18.78.78



https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/

Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

Viéc str dung cong cu nghién ctu tir khda la mét phan khong thé thiéu

0432 6187 000 trong qua trinh lap va t6i uu hda chién dich Google Adwords. Bang
o cach tan dung strc manh cua cac céng cu chuyén nghiép, ban sé tiét
VTPBank VIETGR kiém thai gian va cong strc, dong thai nang cao chéat lugng va hiéu qua

cua chién dich.

Vidu: Gia str ban dang lap chién dich quang cdo cho mét khda hoc nau
an online, ban c6 thé stir dung Google Keyword Planner d€ nghién ctru
tr khéa nhu sau:

1. Truy cap Google Keyword Planner va dang nhap bang tai khoan

Google Ads cua ban.

2. Chon "Discover new keywords" va nhap mét so tir khéa lién quan

dén khéa hoc nau &n nhu "hoc nau an", "khda hoc nau &an online”, "cach

nau mon an ngon"...

3. Loc va sap xép két qua theo lugng tim kiém va mic do canh
tranh. Vi dy, tr khda "hoc ndu an online" ¢ 1000 lugt tim kiém/thang va mirc d6 canh
tranh thap, trong khi "cach ndu mén an ngon" c¢6 5000 lugt tim kiém/thang va mirc do
canh tranh cao.

4. Phan tich va lua chon khoang 10-15 tir khda tiém nédng dua trén céac tiéu chi nhu muc
do lién quan, y dinh tim kiém, lugng tim kiém va muirc d6 canh tranh. Vi du: "khéa hoc
nau an online cho ngudi méi", "cach nau &n don gian tai nha", "hoc ndu moén viét ngon
délam"...

5. St dung tinh ndng "Keyword Ideas" dé tim thém céac tir khoa lién quan va mé rong. Vi
duy, tir tir khoa "khda hoc ndu dn online", ban co thé tim thay cac tir khda maéi nhu "trung
tam day nau an truc tuyén”, "hoc ndu an qua video"...

6. Xuat danh sach tir khéa cudi cung va st dung cho chién dich Google Ads cua ban.
Dong thoi, luu lai danh sach tir khda dé tiép tuc nghién clru va toi uu hoa trong tuong
lai.

Ngoai Google Keyword Planner, ban cling nén st dung két hgp véi cac cong cu khac nhu
SEMrush, Ahrefs, Moz... d€ c6 cai nhin toan dién va da chiéu hon vé co hoi va tiém nédng cua
tir khoa. Viéc dau tu thoi gian va céng strc vao nghién ctru tir khda ngay tir dau sé giup ban
xdy dung nén tang virng chac cho chién dich Google Adwords ciia minh.

4.3. Lua chon tir khoa co do canh tranh phu hop

Khi lyra chon tir khéa cho chién dich Google Adwords, ngoai cac yéu t6 nhu murc do lién quan
va luong tim kiém, ban cling can dac biét chu y dén do canh tranh cua tir khéa. D6 canh tranh
thé hién mirc d6 kho khan va chi phi d€ quéng céo cla ban hién thi & vi tri cao trén trang két
qua tim kiém cho tir khda do.

Théng thuong, cac tlir khda cé lugng tim kiém cao thuong di kem véi d6 canh tranh cao, vi
nhiéu doi tha canh tranh cling mudén gianh vi tri top cho nhiing tir khéa "béo bd" nay. Néu ban
chon toan nhitng tir khéa c6 d6 canh tranh qua cao so vdi ngan sach va muc tiéu ctia minh,
ban sé& khé cé co hoi hién thi quang céo & vi tri tdt, dan dén it nhap chudt va chuyén déi.
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phamdangdinh

Nguac lai, néu ban chi chon nhiing tir khéa cé d6 canh tranh qua thap,
ban c6 thé dé dang gianh vi tri top véi chi phi thap, nhung lugng tim
ki€ém va tiém nang chuyén dai cua nhirng tir khéa nay ciing thudng rat

WV TPBank WIETGR han ché. Vi vay, ban can tim su can bang gitra d6 canh tranh va tiém

nang cla tir khda, sao cho phu hop nhat véi nguon luc va muc tiéu cua
doanh nghiép.

Dudi day 1a mot s6 16i khuyén dé lua chon tir khéa cé d6 canh tranh
phu hgp cho chién dich Google Adwords cta ban:

1. St&r dung cong cu nghién ctru tir khdéa nhu Google Keyword
Planner, SEMrush, Ahrefs... d&€ déanh gia d6é canh tranh cuda tir khoa.
Hau hét cac cong cu nay déu cung cap thang do hoac chi s6 vé murc
do canh tranh, tir thap dén cao.

2. Uu tién céc tir khda c6 do canh tranh trung binh, vira da d€ ban
c6 co hoi canh tranh & vi tri t6t ma khong qua ton kém. Ty thudc vao
ngéan sach va muc tiéu cu thé, ban co thé diéu chinh ngudng dé canh tranh phl hop, vi
du chi chon tir khéa cé d6 canh tranh dui 50/100.

Can nhéac gilra d6 canh tranh va tiém nang chuyén d6i cla tlr khoa. Doéi khi, mot tur
khoa c6 do canh tranh cao nhung lai mang lai gia tri chuyén dai rat t6t, vi vay van déang
dé dau tu. Ngugc lai, mét tlr khdéa cé do canh tranh thap nhung khong lién quan lam
dén san pham/dich vu cda ban thi cling khéng nén lua chon.

Tan dung céc tir khda dai (long-tail keywords) d€ giam d6 canh tranh va tang mdac do
lién quan. Thay vi chon tir khda chung chung nhu "khda hoc nau &n", hdy can nhac cac
tr khda cu thé hon nhu "khda hoc nau an online cho ngudi maéi bat dau tai Ha Noi".
Nhirng tir khda dai thuong cé luong tim kiém thap hon nhung do canh tranh cling thap
hon, va quan trong la ching phan anh chinh xac hon nhu cau va y dinh cta khach hang.
Thuong xuyén theo doi va diéu chinh tir khda dua trén dir liéu thuc té cua chién dich.
Sau khi chay quang cdo mot thoi gian, ban sé thay duoc nhirng tir khéa nao mang lai
két qua t6t, nhirng tlr khda nao kém hiéu qua. Hay loai bd hodc ngirng nhitng tir khoa
khong hiéu qua, déng thoi phan b6 ngan sach nhiéu hon cho nhiing tir khéa mang lai
gia tri cao.
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Vi du: Gia stir ban dang chay quang cdo cho mét khda hoc nau an
online, va ban mudn chon tir khéa cé do canh tranh phu hop. Ban c6
pe— thé& 1am nhu sau:

Y TPBank WheTer

1. St dung Google Keyword Planner d& nghién ctru va danh gia do
canh tranh cula cac tir khoa lién quan. Vi du

Tlr khoa Luong tim kiém | Do canh tranh
hoc nau an 10.000 Cao

khoéa hoc nau an online 1.000 Trung binh
cach ndu mén an ngon 5.000 Cao

hoc ndu an co ban tai nha | 500 Thap

1. Vdingan sach va muc tiéu cia minh, ban quyét dinh chon céc tirkhda cé d6 canh tranh
trung binh va thap, déng thai cé lugng tim kiém va mac d6 lién quan hop ly. Trong
trudng hop nay, ban ¢é thé chon "khda hoc nau an online" va "hoc nau an co ban tai
nha".

2. Saukhi chay quang cao mot thai gian, ban thay tir khéa "khda hoc nau an online” mang
lai nhiéu nhap chuét va dang ky hon, trong khi "hoc nau &n co ban tai nha" co ty lé
chuyén dai thap hon. Ban quyét dinh tap trung ngan séch vao tir khéa "khda hoc nau
an online", déng thoi thém céc tlr khda méi tuong ty nhu "trung tdm day nau an truc
tuyén", "hoc nau an qua video"...

Viéc lua chon tir khéa cé d6 canh tranh phu hop doi hdi su can bang gitra nhiéu yéu to, va can
dugc thue hién lién tuc trong suét chién dich Google Adwords. Bang cach dau tu thoi gian va
cOng strc vao nghién clru va toi wu hda tuir khda, ban sé tim ra "coéng thirc" tir khda hiéu qua
nhat cho doanh nghiép ctia minh.

4.4. Str dung tir khéa dai duoi
Tur khoa dai dudi (long-tail keywords) la nhirng cum tir tim kiém dai va cu thé, thuong bao gém
3 tur tra 1én. Vi du: thay vi tir khda chung chung nhu "khéa hoc ndu an", mét tir khda dai dudi

c6 thé 1a "khda hoc nau &n online cho ngudi maéi bat dau tai Ha NGOi". Mac du lrong tim kiém
cho tirng tir khda dai dudi thuong thap hon so véi tir khéa chung, nhung téng thé, ching lai
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Y TPBank WheTer

chiém phan l6n lwgng tim kiém va mang lai nhiéu |gi ich cho chién dich
Google Adwords cua ban.

Dudi day la mot s6 ly do ban nén sir dung tir khda dai dudi trong chién
dich Google Adwords:

1. Do canh tranh thap hon: Vi tir khéa dai dudi mang tinh cu thé va
hep hon, nén thudong cé it déi thu canh tranh hon so véi tir khda chung.
Diéu nay cé nghia la ban c6 co hoi dat thir hang cao véi chi phi thap
hon.

2. Murc d6 lién quan cao hon: Tur khéa dai dudi thuong phan anh
rd hon nhu cau va y dinh cua khach hang. Khi khach hang tim kiém
bang nhitng cum tlr cu thé, ho thudng da & giai doan cudi cda hanh
trinh mua hang va san sang chuyén daéi hon.

3. Ty |é nhap chu6t (CTR) va ty |é chuyén déi cao hon: Nhd mirc d6
lién quan cao, quang cdo cua ban sé thu hut duoc nhiéu nhap chuét va
chuyén d6i hon khi st dung tir khéa dai dudi. Khach hang tim thay chinh xac thd ho
can sé c6 xu hudng nhap vao quang céo va thuc hién hanh dong mong muon.

Chi phi cho méi nhap chudt (CPC) va chi phi cho méi chuyén dgi (CPA) thap hon: Khi
quang cdo cua ban thu hut dang khach hang muc tiéu vdi tir khda dai dudi, ban sé tra
it tien hon cho moi nhap chudt va chuyén doi. Biéu nay gidp t0i uu hda ngan sach va
téng lgi nhuan cda chién dich.

Tiém ndng md& rong va phat trién: Mac du lugng tim kiém cho méi tir khda dai dudi cé
thé khéng cao, nhung téng thé, ching tao nén mét thi truong rong 16n va da dang. Bang
céch st dung nhiéu tir khda dai dudi khac nhau, ban ¢ thé tiép can nhiéu phan khic
khach hang va mad réng co héi kinh doanh.

DE tim kiém va str dung hiéu qua tir khoa dai dudi, ban cé thé ap dung cdc meo sau:

St&r dung céng cu nghién ctru tir khéa nhu Google Keyword Planner, SEMrush, Ahrefs...
dé tim kiém céc tur khda dai dudi lién quan dén san pham/dich vu cua ban.

Phan tich di liéu tim kiém thuc té trén trang web cua ban (tr Google Search Console
hoac Google Analytics) dé tim ra cac cum tir tim kiém dai ma khach hang da st dung
dé tim dén ban.

Tham khao céac dé xuat va goi y tim kiém cua Google (Google Suggest) khi ban nhap
tlr khoa vao thanh tim kiém. Nhirng ggi y nay thuong la cac tir khéa dai dudi phé bién
va lién quan.

Tao mét danh sach céc tir khda dai dubi tiém nang va phan nhom ching theo chu dé
hoac y dinh tim kiém. Vi du: nhém céc tir khoa lién quan dén dia diém, thoi gian, d6i
tuwong, muc dich...

Thuong xuyén theo déi va phan tich hiéu qua cua tirng tir khéa dai dudi trong chién
dich. Loai bo nhirng tir khéa khong hiéu qua va thém céc tir khéa méi tiem nang.
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, Vi du: Gia stir ban dang chay quang cdo cho mét khda hoc nau an
0432 6187 000 online, ban c6 thé s dung céac tir khda dai dudi sau:

phamdangdinh

khoa hoc ndu an online cho ngudi maéi bat dau
hoc nau &n co ban tai nha qua video

trung tdm day nau mon viét ngon tai Ha NGi
cach ndu mén an ngon don gian cudi tuan
cong thic nau an healthy cho ngudi giam cén

Y TPBank WheTer

Nhiing tir khda dai duéi nay déu lién quan truc tiép dén khoéa hoc nau
an online cda ban, nhung moi tir khéa lai nham dén mot nhu cau hoac
doi tugng cu thé. Khi sir dung chiing trong chién dich Google Adwords,
quang cdo cua ban sé tiép can diang khach hang muc tiéu, tir dé tang
ty 1& nhap chudt, ty 1é chuyén déi va giam chi phi cho moi chuyén dai.

Tuy nhién, ban ciing can luu y rang khong nén lam dung tir khéa dai
dubi qua chi tiét hoac khong lién quan. Hay chon nhirng tir khoa dai dudi vira cu thé vira phu
hop véi san pham/dich vu va muc tiéu cta chién dich. Dong thoi, hay két hop str dung tir khoa
dai dudi véi cac tir khda chung va tir khéa canh tranh cao hon dé tao ra mét chién dich Google
Adwords toan dién va hiéu qua.
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hiat cho chién dich
Google Adwords

Sau khi da nghién ctru va lua chon dugc danh sach tur khéa phu hop,
budc tiép theo trong chién dich Google Adwords la viét quang céo thu
hut va hiéu qua. Quang cdo la yéu t6 quyét dinh khach hang cé nhap
vao va chuyén dai hay khong, vi vay ban can dau tu thoi gian va céng
strc d€ tao ra nhirng quang céo néi bat, hap dan va thuyét phuc.

Dudi day la mot sé nguyén tac va meo dé viét quang cdo thu hut cho chién dich Google
Adwords:

1.

St dung tir khéa muc tiéu trong quang cdo: Pam bao rang tir khéa ma ban dang nham
muc tiéu xuat hién trong tiéu dé va néi dung quang cao. Diéu nay gilp tdng muc do
lién quan va nhan manh vdi khach hang rang quang céo cua ban chinh xac la thr ho
dang tim kiém.

Viét tiéu dé quang cdo hap dan va néi bat: Tiéu deé |a phan quan trong nhat cda quang
cdo, vi n6 quyét dinh viéc khach hang cé doc tiép hay khong. Hay viét tiéu dé ngan gon,
suc tich va thé hién rd lgi ich hodc gia tri ma san pham/dich vu ctia ban mang lai cho
khach hang.

T6i uu hda mo ta quang céo: Phan mo ta quang céao can cung cap thém thong tin chi
tiét va loi ich cu thé ctia san pham/dich vu. Hay st dung ngén ngir tich cuc, rd rang va
dé hiéu, dong thdi nhan manh céc yéu t6 doc déao va khac biét so véi doi tha.

Dua ra |6i kéu goi hanh dong (CTA) ré rang: CTA la yéu t6 khong thé thiéu trong quang
céo, gilip thuc day khach hang thuc hién hanh d6ng mong mudn. Hay s dung cac CTA
manh mé va truc tiép nhu "Mua ngay", "Dang ky ngay", "Nhan bao gia"... phlu hop véi
muc tiéu cta chién dich.

Tao cam giac cap bach va han ché: Dé thiuc day khach hang hanh déng nhanh chéng,
ban c6 thé str dung céc tir nglr va cum tir tao cam gidc cap bach va han ché nhu "Chi
trong hém nay", "S6 lugng c6 han", "Uu dai dac biét"... Tuy nhién, tranh lam dung va
dam bao tinh trung thuc trong quang céo.

St dung s0 liéu va bang ching cu thé: DE tang do tin cay va thuyét phuc clda quang
céo, hay str dung céc s6 liéu, con so va bang chirng cu thé vé hiéu qua va lgi ich cla
san pham/dich vu. Vi du: "Gidam 50% cho don hang d4u tién", "Hon 10.000 khach hang
hai long", "Bao hanh 2 nam"...

Kiém tra va ti wu hda quang cdo lién tuc: Viét quang cdo khong phai 1a mét sy kién
mot [an ma [a mét qua trinh lién tuc. Hay thuong xuyén kiém tra hiéu qua cua quang
cdo, thir nghiém cac phién ban khac nhau va t6i wu hda dua trén dir liéu thuc té. Ban
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| 0 thé str dung tinh ndng quang cdo tuong thich (responsive ads) cla
Google Ads détu dong tao va kiém tra nhiéu phién ban quang céo khac
phamdangdinh
' nhau.

Y TPBank WheTer

Vi du: Gia str ban dang viét quang cédo cho khéa hoc ndu an online véi
tr khoa "khda hoc ndu &n online cho nguoi méi bat dau”, ban co thé

viét quang céo nhu sau:

Tiéu dé 1: Khoa hoc ndu an online cho nguoi mai Tiéu dé 2: Hoc nau
an co ban trong 30 ngay M6 ta: Kham pha bi quyét nau an ngon véi
khoa hoc online danh cho ngudi maéi bat dau. Hon 100 cong thic dé
lam, video huéng dan chi tiét. Dang ky ngay, giam 30% cho 50 hoc vién
dau tién! buong dan hién thi: www.khoahocnauan.com/cho-nguoi-moi

Trong vi du trén, quang cdo da str dung tir khéa muc tiéu trong ca tiéu
deé va mo t4, thé hién rd loi ich va gia tri cia khda hoc (dé hoc, nhiéu
cong thirc, video hudng dan...), dua ra 16i kéu goi hanh dong (dang ky ngay) kem uu dai hap
dan (giam 30%) va tao cdm giac cap bach, han ché (50 hoc vién dau tién).

Bang cach ap dung céc nguyén tac va meo trén, ban co thé viét duoc nhirng quang cdo thu
hut, hiéu qua va mang lai két qua tot cho chién dich Google Adwords cta minh. Hay luén sang
tao, linh hoat va san sang thr nghiém dé tim ra cong thirc quang céo t6i uu nhat cho doanh
nghiép cua ban.

5.1. Tiéu dé quang cdo.hap dan

Tiéu dé quang cdo la yéu 16 quan trong nhat quyét dinh su thanh cong cta quang cdo Google
Adwords. Mot tiéu dé hap dan, noi bat va lién quan sé thu hiat sy cha y cta khach hang, thic
day ho nhap chudt vao quang céo va tim hiéu thém vé san pham/dich vu cta ban. Nguoc lai,
moét tiéu dé nhat nhéo, chung chung hoac khong lién quan sé bi khach hang bd qua va lang
phi co hoi tiép can cua ban.

Dudi day la mot sé meo dé viét tiéu dé quang céo hap dan cho chién dich Google Adwords:

1. S dung tir khda muc tiéu: Pam bao rang tir khéa ma ban dang nhdm muc tiéu xuat
hién trong tiéu dé quang céo. Diéu nay giup tang muc d6 lién quan va nhan manh véi
khach hang rang quang céo cua ban chinh xac la thir ho dang tim kiém. Vi du: néu ban
dang quang cdo cho "khda hoc ndu an online", hdy dua cum tlr nay vao tiéu dé.

2. Thé hién lgi ich va gia tri: Tiéu dé quang céo can néu béat lgi ich va gia tri ma san
pham/dich vu ctia ban mang lai cho khach hang. Thay vi chi liét ké tinh nang, hdy nhan
manh vao nhitng gi khach hang sé nhan duoc khi str dung séan pham/dich vu cta ban.
Vi du: "Hoc nau an online - Tiét kiém thai gian, tién bac" thay vi "Khéa hoc ndu an online
30 ngay".

3. St dung sé liéu va bang chirng cu thé: Str dung céc con s6, ty 1€, thong ké trong tiéu
deé quang cdo sé gilip tang do tin cay va hap dan cho khach hang. Vi du: "Giam 50%
hoc phi khda hoc nau an online" thay vi chi néi "Giam hoc phi khéa hoc nau &n online”.
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‘ 1. Tao cam xuc tich cuc: Tiéu dé quang cdo nén mang lai cam xuc
@ 0432 6187 000 tich cuc, tao hing tha va dong luc cho khach hang. St dung céc tir
o ngt mang tinh cdm xtc nhu "kham pha", "bi quyét", "thanh céng", "hanh
VY TPBank Wietar phuc"... sé gitp thu hat sy chd y va tao thién cam véi khach hang.

2. D4t cau hoi hodc néu van dé: Poi khi, viec dat mét cau hdi hoac
néu lén mét van dé trong tiéu dé quang cao sé kich thich suto mo va
thoi thic khach hang tim hi€u thém. Vi du: "Ban mudn tré thanh dau
bép chuyén nghiép trong 3 thang?" hodc "Khac phuc ngay 5 sai lam
phé bién khindu an".

3. Str dung ttr ngr manh mé va hanh dong: Cac tir ngltr manh mé
va hanh dong sé tao an tugng va thoi thic khach hang hanh dong
manh mé hon. Vi du: "Dang ky ngay khda hoc ndu &n online" thay vi
"Khda hoc nau an online dang ma dang ky".

4. Toi uu héa do dai va dinh dang: Tiéu dé quang cdo can ngan
gon, suc tich va dé doc. Hay tan dung toi da 30 ky tu cho tiéu dé 1 va
30 ky tu cho tiéu dé 2 (tinh ca khoang trang) ma Google cho phép. Str dung céc ky tu
déac biét nhu dau gach ngang (-), dau hoa thi (*), ddu ngoéc kép ("") mot cach hop ly dé
tao diém nhan va thu hat su chay.

Vidu: Dudi day l1a mot s6 tiéu dé quang céo hap dan cho khéa hoc ndu an online:

Khdéa hoc ndu an online - Thanh dau bép chi trong 30 ngay

Bi quyét ndu an ngon - Tiét kiém 50% thai gian va céng surc

Hoc nau an online - 100% hoc vién hai long, d@m bao daura

Trd thanh bép trudng 5 sao vaéi khda hoc nau én online

Nau &n ngon mdi ngay - Kham pha ngay khoa hoc online hap dan

Viéc viét tiéu dé quang cdo hap dan doi hoi su sang tao, hiéu biét vé tdm ly khach hang va kha
nang truyén tai thong diép mot cach ngan gon, suc tich. Hay danh thai gian nghién ci, thir
nghiém va t6i uu hoéa tiéu dé quang cao dé tim ra cong thirc phu hop nhat véi san pham/dich
vu va doéi tuong khach hang cua ban.

5.2. M6 ta quang cdo ro rang va suc tich

Bén canh tiéu dé quang cdo, phan mo ta quang céo cling dong vai tro quan trong trong viéc
cung cap théng tin, thuyét phuc va kéu goi hanh dong tir khach hang. M6t mo ta quang céo ro
rang, suc tich va hap dan sé gitp khach hang hiéu ré hon vé san pham/dich vu cta ban, déng
thoi tang ty 1é nhap chudt va chuyén dai.

Dudi day 1a mot s6 meo dé viét mo ta quang cdo rd rang va suc tich cho chién dich Google
Adwords:

1. Nhan manh lgiich va gia tri: Twong tu nhu tiéu dé quang céo, phan mo ta cling can néu
bat lgi ich va gid tri ma san pham/dich vu ciia ban mang lai cho khach hang. Hay tra
16i cAu hdi "Khach hang sé nhan duoc gi khi str dung san phdm/dich vu cdia ban?" mot
cach cu thé vard rang.
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2. St dung tir khéa muc tiéu: Dam bao rang tir khéa ma ban dang
nham muc tiéu ciling xuat hién trong phan mé ta quang céo. Diéu nay
giup tang murc do lién quan va nhan manh véi khach hang rang quang

WV TPBank WIETGR cdo cua ban chinh xdac la thi ho dang tim kiém.

3. Cung cap thong tin cu thé&: Mo ta quang cdo nén cung cap cac
thong tin cu thé vé san pham/dich vu nhu tinh nang, thanh phan, quy
trinh, dGi twvgng phu hop... Hay st dung s6 liéu, con s6, vi du thuc té dé
minh hoa va tang do tin cay cho quang cao.

4. Str dung ngon ngr tich cuc va hanh déng: Tuong tu nhu tiéu dé,
phan mo ta cling nén str dung ngén ngir tich cuc, manh mé va kéu goi

L0

hanh dong. Hay st dung cac tlir nglr nhu "kham pha’, "trai nghiém",
"dang ky ngay", "nhan wu dai"... dé thic day khach hang hanh déng.

5. Tao su khac biét va n6i bat: M6 ta quang céo can thé hién su
khéc biét va lgi thé canh tranh ciia san pham/dich vu so véi ddi tha.
Hay néu bat nhiing yéu t6 doc déo, chat lugng vuat troi, dich vu tot
hon... d€ thu hat su cha y va lua chon cda khach hang.

Dua ra 1oi kéu goi hanh dong (CTA) ré rang: Cubi phan mé ta quang cdo, hay dua ra
mot 16i kéu goi hanh dong rd rang va manh mé, thic day khach hang thuc hién hanh
dong mong muén nhu "Mua ngay", "Dang ky ngay", "Nhan bao gia"...

Toi uu héa do dai va dinh dang: Mé ta quang cdo nén ngan gon, suc tich va dé doc.
Hay tan dung t6i da 90 ky tu cho moi dong mé ta (tinh ca khoang trang) ma Google
cho phép. Str dung dau cham cau, dau gach ngang, dau hoa thi... mét cach hop ly dé
tao diém nhan va tang tinh mach lac cho ndi dung.

Vi du: Dudi day la mot s6 mo ta quang céo ro rang va suc tich cho khéa hoc ndu an online:

Kham pha bi quyét ndu &n ngon vai hon 100 cong thiac dé lam. Video hudng dan chi
tiét, str dung nguyén liéu dé tim. Hoc moi ltic moi noi. Ddng ky ngay, giam 30% cho 50
hoc vién dau tién!

Trd thanh bép trudng chuyén nghiép chi sau 3 thang véi khda hoc ndu an online. Giang
vién la d4u bép 5 sao, kinh nghiém 10 nam. Cam két d4u ra, ho trg tim viéc lam. Nhan
uu dai hoc phi ngay hom nay!

Tiét kiém 50% thaoi gian va cong sirc véi khda hoc ndu an online cho nguai ban ron.
Hoc ndu moén Viét, Au, A, an chay... Céng thirc ngon, dé lam, dinh dudng. Tang kém
sach dién t&r 500 mdén ngon moi ngay.

Viéc viét mé ta quang cdo ré rang va suc tich doi hoi su hiéu biét sau sac vé san pham/dich
vy, kha nang tém tat thong tin va truyén tai lgi ich mot cach hap dan. Hay danh thai gian nghién
clry, thir nghiém va i uvu hda phan mo ta quang céo dé tim ra cong thirc phi hop nhat vai
chién dich Google Adwords cua ban.

5.3. Loi kéu goi hanh ddng manh mé

Loi kéu goi hanh dong (Call-to-Action hay CTA) la mét yéu td khdng thé thiéu trong quang céo
Google Adwords. Day |1a phan kéu goi truc tiép va thic day khach hang thuc hién hanh dong
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mong mudén nhu mua hang, dang ky, tai vé, goi dién... MGt CTA manh
mé&, r6 rang va phu hop sé gilip tang dang ke ty I&é nhap chudt va chuyén
dai cta quang céo.

Dudi day 1a mét s6 meo dé tao 1oi kéu goi hanh déng manh mé cho
quang cao Google Adwords:

1. S dung dong tlr manh va truc ti€p: CTA nén bat dau bang mot
dong tlr manh, thé hién ré hanh déng ma ban mudn khach hang thuc
hién. Vi du: "Mua ngay", "Dang ky ngay", "Tai vé mién phi", "Goi ngay"...
Tranh str dung cac dong tir yéu hodc mo hé nhu "Tim hi€éu thém", "Xem
chi tiét"...

2. Tao cam giac cdp bach va han ché: Dé thic day khach hang
hanh déng nhanh chéng, hdy tao cam giac cap bach va han ché trong
CTA. Str dung cac cum tlr nhu "Ngay hém nay", "Chi trong 24 gid", "S0
luong c6 han'... sé tao ap luc tich cuc va théi thic khach hang khéng
bd 13 co hoi.

Nhan manh lgi ich va gid tri: CTA cling can thé hién rd lgi ich va gia tri ma khach hang
s& nhan duac khi thuc hién hanh dong. Vi du: "Pang ky ngay d€ nhan uu dai 50%", "Tai
vé mién phi sach dién tir 100 céng thirc ndu an ngon'... Diéu nay sé tao dong luc va su
hing tha cho khach hang.

S dung ngdn ngir don gian va dé hiéu: CTA nén str dung ngdn ngir don gian, rd rang
va dé hiéu doi véi moi ddi tuong khach hang. Tranh str dung tir ngr chuyén mon, tiéng
l6ng hay cau cu phirc tap. Hay str dung tir nglr pho bién, dé hiéu va truc quan dé truyén
tai thong diép mot cach hiéu qua nhat.

. Tao su twong phan va néi bat: CTA nén duoc thiét ké va dinh dang sao cho nai bat va

dé nhan biét trén trang dich. S&r dung mau sac tuong phan, kich thude I16n, hinh dang
khéc biét... sé gilp thu hit sy chud y ctia khach hang va thic day ho hanh dong.

Kiém tra va toi uu hoda lién tuc: Tuong tu nhu tiéu dé va mo ta quang cdo, CTA ciing
can dugc kiém tra va toi vu héa lién tuc dua trén dir liéu thuc té. Hay thdr nghiém céc
phién ban CTA khac nhau va chon ra phién ban hiéu qua nhat dé sir dung cho chién
dich.

Vi du: Duéi day la mét s6 10i kéu goi hanh dong manh mé cho khéa hoc nau &n online:

Dang ky ngay - Giam 30% hoc phi cho 50 hoc vién dau tién

Tr& thanh bép trudng chuyén nghiép trong 3 thang - Nhan uu dai hoc phi ngay hom nay
Tai vé mién phi 100 cong thirc nau &n ngon - Chi trong 24 gio

Kham pha bi quyét ndu an ngon - Dang ky ngay khéa hoc online

Nau an ngon moi ngay - Hoc online moi lic moi noi - Nhan uu dai dac biét

Viéc tao 16i kéu goi hanh dong manh mé doi hdi sy hi€u biét vé tam ly khach hang, kha nang
truyén tai thong diép suc tich va kj nang thiét ké hiéu qua. Hay danh thoi gian nghién cuy,
sang tao va tdi uu héa CTA dé gia tang ty |é chuyén déi va hiéu qua cuda chién dich Google
Adwords.
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6. Thiét lap ngan sach va gia

v veor | thau hop ly cho chién dich

Google Adwords

Thiét |ap ngan sach va gia thau la mot trong nhiing yéu td quan trong
nhat quyét dinh su thanh cong cua chién dich Google Adwords. Ngan
sdach va gia thau hop ly sé gilp ban t6i wu héa chi phi, tang hiéu qua
quang cao va dat dugc muc tiéu kinh doanh. Nguac lai, néu thiét lap
sai, ban c6 thé lang phi ngan sach hoac khong dud sue canh tranh dé
gianh vi tri tot trén trang két qua tim kiém.

Dudi day la mot s6 budc va 1oi khuyén dé thiét 1ap ngan sach va gia

thau hgp ly cho chién dich Google Adwords:

1.

X&c dinh muc tiéu va ngan sach téng thé: Trude khi bat dau thiét 1ap ngan sach va gia
thau, ban can xac dinh r6 muc tiéu cua chién dich (vi du: tang lugng truy céap, tang
doanh s@, tdng déang ky...) va ngan sach tong thé ma ban cé thé dau tu. Diéu nay sé
gilip ban c6 cai nhin téng quan va dinh hudng cho viéc phan bd ngan sach va thiét lap
gia thau.

Nghién ctru tir khda va déi tha canh tranh: Tién hanh nghién ctru tir khda va phan tich
dai tha canh tranh d€ hi€u ré hon vé thi truong muc tiéu, mirc do canh tranh va chi phi
cho méi nhap chudt (CPC) trung binh cho céc tir khoa lién quan. Ban ¢ thé sir dung
cong cu nhu Google Keyword Planner, SEMrush, SpyFu... d€ thu thap dir liéu va dua ra
quyét dinh sang sudt hon.

Phan bd ngan sach theo nhom quang cdo: Chia ngan sach tong thé thanh cac nhom
quang cdo dua trén tam quan trong, tiém nang va mic d6 canh tranh cua tirng nhom
tlr khoa. Vi du: néu ban cé ngén sach 10 triéu déng/thang, ban c6 thé phan bé 5 triéu
cho nhém tir khoéa chinh, 3 triéu cho nhém tur khéa phu va 2 triéu cho nhém tir khéa
ma& rong.

Thiét lap gia thau theo muc tiéu: Tuy thudc vao muc tiéu cua chién dich, ban cé thé
chon céac chién lugc gia thau khac nhau nhu gia thau theo nhap chudt (CPC), gia thau
theo chuyén déi (CPA), gia thau theo vi tri (CPP)... Hay can nhac ky ludng va chon chién
lugc giad thau phu hop nhat véi muc tiéu va ngan sach cua ban.

Tinh todn gia thau i wu: S& dung cong thirc tinh gia thau t6i vu dua trén ngéan sach,
s0 nhap chuét mong mudn va ty 1é nhap chudt (CTR) udc tinh. Vi du: néu ban c6 ngén
sach 1 triéu déng/ngay, muén nhan duoc 100 nhdp chudt va udce tinh CTR la 2%, thi
gia thau t6i uu sé la (1.000.000 / 100) / 2% = 5.000 dong/nhap chubt.

Theo d6i va diéu chinh lién tuc: Sau khi thiét 1ap ngan sach va gia thau, viéc quan trong
nhat la thuong xuyén theo doi hiéu qua cua chién dich va diéu chinh kip thai. Sir dung
céc cong cu phan tich nhu Google Analytics, Google Ads dé dénh gia cac chi sé quan
trong nhu ty 1& nhap chudt, ty 1é chuyén dai, chi phi cho méi nhap chuét, lgi nhuéan trén
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Vi du: Gia str ban dang chay quang cdo Google Adwords cho khéa hoc
nau an online v&i ngan sach tong thé la 30 triéu déng/thang. Ban cé
thé& phan b ngan séach va thiét 1ap gia thau nhu sau:

Y TPBank WheTer

° Nhom tir khoa chinh "khéa hoc ndu an online™: 15 triéu déng, gia
thau 10.000 dong/nhap chudt

° Nhom tir khoa phu "hoc ndu an tai nha": 10 triéu dong, gia thau
7.000 dong/nhap chubt

° Nhom tlr khéa mé rong "cach ndu mon ngon": 5 triéu déng, gia
thau 5.000 déng/nhap chuot

Sau 1 tuan chay quang céo, ban thay rang nhém tir khéa chinh mang
lai nhiéu chuyén déi nhat vai chi phi hgp ly, trong khi nhém tir khéa md
rong co ty Ié nhap chudt thap va khong hiéu qua. Ban quyét dinh tdng ngan sach cho nhém tir
khoa chinh Ién 20 triéu dong, giam ngan sach cho nhém tlr khéa mé rong xudng 2 triéu déng
va tiép tuc theo doi, t0i uu hda.

Viéc thiét 1ap ngan sach va gia thau hop ly doi hdi suam hiéu vé thi truong, kj nang phan tich
dtr liéu va kinh nghiém thuc tién. Hay danh thai gian tim hiéu, thdr nghiém va khong ngirng hoc
hoi dé tim ra cong thirc t6i uu cho chién dich Google Adwords cua ban.

6.1. Xac dinh ngan sach cho chién dich

Xac dinh ngan sach la budc dau tién va quan trong nhat khi lap ké hoach cho chién dich Google
Adwords. Ngan sach quang cédo phu hop sé gitip ban i wu héa chi phi, tranh lang phi va dat
duoc muc tiéu kinh doanh. Tuy nhién, viéc xac dinh ngan sach khong phai luc nao ciing dé
dang, dac biét la doi véi nhirng ngudi méi bat dau.

Dudi day la mot so budc va 16i khuyén dé xac dinh ngan sach hop ly cho chién dich Google
Adwords:

1. Xac dinh muc tiéu quang cdo: Trudc khi xac dinh ngan sach, ban can xac dinh ré muc
tiéu cta chién dich quang cdo. Muc tiéu cd thé la tang luong truy cap website, ting sé
luong dang ky, tdng doanh sd ban hang... Viéc xac dinh muc tiéu cu thé sé gitp ban
dinh hudng va quyét dinh mdc ngan sach phu hop.

2. Tinh toan chi sé ROl mong mudn: ROI (Return on Investment) la chi s6 do luang hiéu
qud dau tu quang céo, thé hién ty lé gilra lgi nhuan thu dugc so vai chi phibd ra. Trudce
khi xac dinh ngan sach, ban nén tinh toan ROl mong mudn cho chién dich. Vi du: néu
ban mudn dat ROl 200%, nghia la c&r dau tu 1 dong vao quang céo, ban sé thu vé 2
dong loi nhuan.

3. Udc tinh chi phi cho moi nhap chuét (CPC): St dung céng cu nhu Google Keyword
Planner d& nghién ctru va udc tinh chi phi cho méi nhap chuét (CPC) trung binh cho
céc tir khéa muc tiéu. CPC phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu mirc d6 canh tranh, chat
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WV TPBank VIETQR 1.  Udc tinh sd lugng nhap chudt va chuyén doi: Dua trén muc tiéu

cla chién dich va di liéu lich str (néu cd), hdy udc tinh s6 lugng nhap
chudt va chuyén doi ma ban mong mudn dat dugc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh (vi du: 1 thang, 1 quy...). S6 lugng nhap chubt va
chuyén d6i sé anh hudng truc tiép dén ngan sach quang céo cua ban.
2. Tinh todn ngan sach dua trén cong thirc: Str dung cong thirc tinh
ngéan sach quang cédo dua trén céac yéu t6 nhu CPC trung binh, s6 lugng
nhap chudt mong mudn, ty I1é chuyén dai va gia tri trung binh cia moi
chuyén déi. Céng thirc co ban nhu sau:

Ngan sach = (S6 nhap chuét mong muén x CPC trung binh) / Ty Ié
chuyén déi

Vi du: Néu ban mudn dat 1000 nhap chubt trong mot thang, véi CPC trung binh la 10.000 dong
va ty 1é chuyén d6i la 5%, thi ngan sach quang céao udc tinh sé la:

Ngan séch = (1000 x 10.000) / 5% = 200.000.000 déng

1. Diéu chinh ngan sach dua trén thuc té&: Sau khi trién khai chién dich, hay thudng xuyén
theo doi va phan tich hiéu qua quang cdo. Néu két qua khong dat nhu mong doi, ban
c6 thé diéu chinh ngan sach, tdng hodc giam tuy theo tinh hinh thuc té. Viéc diéu chinh
ngéan sach linh hoat sé gitp ban t6i wu héa chi phi va dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Vi du: Gia st ban dang lap ngan sach cho chién dich quang cdo khda hoc nau an online trong
3 thang. Ban xac dinh cac thong s6 nhu sau:

Muc tiéu: 500 dang ky khéa hoc

Gia tri trung binh ctia moi dang ky: 1.000.000 d6ng
CPC trung binh: 15.000 déng

Ty 1é chuyén déi udce tinh: 3%

ROI mong mudn: 200%

Ap dung céng thirc tinh ngan séch, ta cé:
Ngan sach = (500 x 1.000.000) / (3% x 200%) = 8.333.333 doéng/thang

Nhu vay, ngan sach quang cdo Google Adwords cho chién dich nay trong 3 thang sé la:
8.333.333 x 3 =25.000.000 dong.

Viéc xac dinh ngan sach quang cédo doi hdi su hiéu biét vé thi trudng, kha nang phan tich dir
liéu va kinh nghiém thuc tién. Hay danh thai gian nghién ctu, tinh toan ky ludng va khong
ngirng thir nghiém, diéu chinh dé tim ra mdc ngan sach téi uu cho chién dich Google Adwords
cutia ban.
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6.2. Lua chon chién lugc gia thau phu hop

Sau khi xac dinh dugc ngan sach cho chién dich Google Adwords,
budc tiép theo la Iua chon chién luge gia thau phu hop. Chién lugc gia
thau la cach thirc ma ban sé tra tién cho moi nhap chudt hoéc chuyén
dai trong quang céo. Viéc lua chon ding chién lugc gia thau sé gilp
ban t6i wu hda chi phi, tdng hiéu qua quang cdo va dat dugc muc tiéu
kinh doanh.

Dudi day la mot so chién lugc gia thau phé bién trong Google Adwords
va |oi khuyén dé lua chon chién luge phi hop:

. Gia thau CPC (Cost-per-Click) thu cong: Day la chién lugc gia
thau co ban nhat, trong d6 ban sé tu dat murc gia toi da cho mdi nhap
chudt vao quang céo. Chién luge nay phu hop khi ban muén kiém soat chét ché chi phi
va co kinh nghiém trong viéc t0i uu hda gia thau. Tuy nhién, né doi hdi nhiéu thoi gian
va cong strc d€ quan ly.

Gia thau CPC ty dong: Vai chién lugc nay, ban sé dat mét ngan sach hang ngay va
Google Adwords sé tu dong diéu chinh gia thau dé€ mang lai nhiéu nhap chudt nhat co
thé trong pham vi ngan sach cuta ban. Chién luge nay thich hop cho nhirng ngudi méi
bat dau hoac khong cé nhiéu thoi gian dé quan ly gia thau tha cong.

Gia thau CPM (Cost-per-Mille): Chién lugc nay tinh phi dua trén so Ian hién thi quang
cédo (moi 1000 [an hién thi). N6 phu hgp véi muc tiéu quang ba thuong hiéu hoac tiép
can nhiéu nguoi dung. Tuy nhién, CPM khong dam bao hiéu qua chuyén déi va co thé
ton nhiéu chi phi néu quang cao khong duoc t6i wu hoa tot.

Gia thau CPA (Cost-per-Acquisition): Vi chién lugc nay, ban sé tra tién cho méi hanh
dong chuyén d6i mong muén (vi du: mua hang, dang ky, tai vé...). Google Adwords sé
tu déng diéu chinh gia thau dé mang lai nhiéu chuyén déi nhat cé thé véi mic CPA
muc tiéu ma ban dét ra. Chién lugc nay phu hop khi ban mudn t6i vu héa hiéu qua
chuyén d6i va kiém soat chi phi cho méi khach hang.

Gia thau ROAS (Return on Ad Spend): Chién lugc nay téi uu hoa gia thau dua trén ty |é
hoan von quang cdo mong muén. Ban sé dat mét muc tiéu ROAS (vi du: 200%, nghia
la mbi 1 dong chi cho quang cédo sé mang lai 2 d6ng doanh thu) va Google Adwords
sé diéu chinh gia thau dé dat dugc muc tiéu dé. Chién lugc nay thich hgp cho céc
doanh nghiép c6 muc tiéu tang doanh thu va lgi nhuan.

D€ lira chon chién lugc gia thau phu hop, ban can xem xét cac yéu to sau:

Muc tiéu cta chién dich: Ty thuéc vao muc tiéu quang céo (tang lugng truy céap, tang
chuyén dai, tang doanh thu...), ban sé& chon chién lugc gia thau tuong (ng. Vi du: néu
muc tiéu la tdng lugng truy cép, ban cé thé chon gia thau CPC tu déng; néu muc tiéu
la tdng doanh s6, ban nén chon gia thau CPA hodc ROAS.

Ngan sach quang cdo: Chién lugc gia thau can phl hop véi ngan sach ma ban da xac
dinh. Vi du: néu ngan séch han ché, ban nén chon gia thau CPC thi cong dé kiém soat
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chi phi; néu ngan sach déi dao, ban cé thé chon gia thau CPA hoéc

e 0432 6187 000 ROAS dé t6i uu hda hiéu qua.
phamdangdin , A > ~ s N PN by z ~
i o Murc do canh tranh cua tir khéa: Tuy thudc vao mirc do canh
WV TPBank WIETGR tranh cua tir khéa ma ban nham muc tiéu, ban sé diéu chinh chién lugc

gia thau cho phu hop. Vi du: véi nhiing tir khda cé murc canh tranh cao,
ban c6 thé can déat gid thau cao hon dé gianh vi tri tét; véi nhirng tur
khoa it canh tranh, ban c6 thé dét gia thau thap hon dé t6i uu hda chi
phi.

° Kinh nghiém va thoi gian quan ly: Néu ban la nguai méi bat dau
hodc khong cé nhiéu thoi gian dé quan ly gia thau, hdy chon céc chién
luge tw dong nhu CPC tu dong, CPA hodc ROAS. Néu ban déa cé kinh
nghiém va san sang danh thoi gian d€ toi vu hoa gia thau, ban co thé
chon chién luge CPC thu cong.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cdo Google Adwords cho khéa hoc
nau an online vdi cac thong s6 sau:

Muc tiéu: 500 dang ky khéa hoc/thang

Ngan sach: 25.000.000 dong/thang

Gid tri trung binh ctia m6i dang ky: 1.000.000 déng

Tur khéa chinh: "khoa hoc nau an online", "hoc nau &n tai nha"...

Trong trudng hop nay, ban cé thé chon chién luoc gia thau CPA véi muc tiéu 500.000
dong/dang ky. Google Adwords sé tu dong diéu chinh gia thau d&é mang lai nhiéu dang ky nhat
c6 thé trong pham vi ngan sach 25 triéu dong, déng thai ddm bao chi phi cho méi dang ky
khong vuot quéa 500.000 dong. Chién luge nay sé gilp ban t6i uu hda hiéu qua chuyén déi va
dat dugc muc tiéu 500 dang ky/thang.

Viéc lya chon chién luge gia thau phu hogp doi hdi su hiéu biét vé thi truong, kha nang phan
tich dir liéu va kinh nghiém thuc tién. Hay danh thai gian tim hiéu, thtr nghiém va diéu chinh
lién tuc dé tim ra chién lugc t6i uu cho chién dich Google Adwords cua ban.

6.3. Theo doi hiéu qua gia thau va diéu chinh khi can thiét

Sau khi lua chon chién lugc gia thau va trién khai chién dich Google Adwords, viéc quan trong
tiép theo la thuong xuyén theo doi hiéu qua gia thau va diéu chinh khi can thiét. Viéc theo doi
va t0i ru hoa lién tuc sé gilip ban dam bao chién dich ludn chay hiéu qua, dat dugc muc tiéu
dé ra va t6i vu hoéa chi phi quang céo.

Duéi day la mot s6 bude va 16i khuyén dé theo doi hiéu qua gia thau va diéu chinh chién dich

Google Adwords:
1. S dung c6ng cu theo déi va bdo cédo cuia Google Ads: Google Ads cung cap nhiéu
cong cu hitu ich dé theo ddi hiéu qua chién dich nhu bdo céo hiéu suat quang céo, béo

cdo tlr khda, bdo cdo nhdm quang cdo... Hay thuong xuyén truy cap va phan tich céac
bédo cdo nay dé nam bat tinh hinh chién dich va dua ra quyét dinh diéu chinh kip thaoi.
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2. Theo d&i cac chi s6 hiéu suat chinh (KPI): Xac dinh cac chi s6
hiéu suat chinh phu hgp véi muc tiéu chién dich va theo ddi chiing
thuong xuyén. M6t sé KPI quan trong trong Google Adwords bao gém:

WV TPBank VIETQR 3. Ty lénhap chudt (CTR): Ty lé gitra s6 nhap chudt va s6 Ian hién

7.

10.

11.

12.

thi quang céo. CTR cao cho thdy quang cdo cla ban hap dan va phu
hop véi ngudi dung.

4.  Chiphichomoinhap chudt (CPC): SG tién trung binh ban tra cho
moi nhap chudt vao quang cdo. CPC thap gitp téi wu hda chi phi quang
céo.

5. Tyléchuyén déi: Ty lé gilra s6 lugt chuyén doi (vi du: mua hang,
dang ky...) va sd nhap chuét. Ty |é chuyén d6i cao cho thay quang céo
cua ban hiéu qua trong viéc thic day hanh dong cta khach hang.

6.  Chiphicho m6i chuyén doi (CPA): SG tién trung binh ban tra cho
moi hanh dong chuyén dai. CPA thap gilp t6i wu hda hiéu qua dau tu
quang céo.

Phan tich di liéu va rut ra bai hoc: Danh thoi gian phan tich sau dir liéu tir cac bao cao
va rat ra bai hoc cho chién dich. Xac dinh nhitng di€m manh, diém yéu, co hoi va thach
thire trong chién dich. Tim hi€u ly do dang sau nhirng tir khda, quang cdo, nhém quang
cdo co hiéu suat cao hodc thap. Tir do, dua ra gidi phap dé cai thién hiéu qua chién
dich.

Diéu chinh gia thau dua trén hiéu suat: Dua trén dir liéu hiéu suat, hdy diéu chinh gia
thau cho tirng tir khda, nhdom quang céo hoac chién dich dé téi uwu hda chi phi va hiéu
qua. Vidu:

Téng gia thau cho nhitng tlr khéa c6 CTR va ty |é chuyén dai cao, gilp tang kha nang
hién thi va thu hit khach hang tiém nang.

Giam gia thau hodc tam dirng nhirng tir khda c6 CTR va ty 1é chuyén déi thap, gilp tiét
kiém chi phi va tap trung vao nhirng tir khda hiéu qua hon.

Diéu chinh gia thau theo thoi gian trong ngay, ngay trong tuan hodc mua trong ndm dé
phu hgp véi hanh vi tim kiém va mua sam cuda khach hang.

Thir nghiém va toi wu héa lién tuc: Khdng ngirng thir nghiém va téi uu hda chién dich
dé tim ra céng thirc hiéu qua nhat. Hay thir nghiém véi céc yéu té nhu tir khda, quang
céo, trang dich, d6i tuong, gia thau... va so sanh két qua dé tim ra phién ban t6i uu. S
dung tinh nang thr nghiém A/B cla Google Ads dé kiém tra va cai thién hiéu qua quang
céo.

Vi du: Gia str sau 1 thang chay quang cédo khoa hoc nau an online véi chién luoc gia thau CPA,
ban thu duoc két qua nhu sau:

Tong chi phi: 20.000.000 déng

S6 nhap chudt: 10.000

S6 dang ky khda hoc: 300

CPC trung binh: 2.000 dong

Ty |é chuyén d6i: 3%

CPA thuc té: 66.667 dong (cao hon muc tiéu 500.000 d6ng)
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Qua phan tich dit liéu, ban nhan thdy mét so tir khdéa va quang cdo co
CPC cao nhung ty 1é chuyén d6i thap, lam tadng CPA chung cua chién
dich. Ban quyét dinh thuc hién céc diéu chinh sau:

° Giam gia thau hoac tam dirng nhirng tir khéa cé CPC cao va ty
|é chuyén dai thap.

° Tang gia thau cho nhirng tir khéa c6 CPC thap va ty 1é chuyén
dai cao.

° Viét lai quang cédo cho nhiing nhém c6 CTR thap, nhan manh
vao lgi ich va tinh doc dao cua khoa hoc.

° Thir nghiém trang dich méi vdi thiét ké va n6i dung hap dan hon
dé tang ty & chuyén dai.

Sau khi ap dung cac diéu chinh trén trong thang tiép theo, két qua chién
dich ctia ban dugc cai thién dang ké:

Tong chi phi: 18.000.000 déng

S6 nhap chudt: 12.000

S6 dang ky khoa hoc: 480

CPC trung binh: 1.500 d6ng

Ty |é chuyén d6i: 4%

CPA thuc té: 37.500 d6ng (dat muc tiéu 500.000 déng)

Viéc theo dbi hiéu qua gia thau va diéu chinh lién tuc la yéu t6 then chot dé toi vu hoa chién
dich Google Adwords. Hay danh thai gian phan tich dir liéu, rat ra bai hoc va khong ngirng thir
nghiém dé tim ra cong thirc thanh céng cho doanh nghiép cda ban.
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s, 7. Nang tam chién dich
Google Adwords véi cac
thu thuat toi uvu hoa

Bén canh viéc thiét |ap va quan ly chién dich Google Adwords ca ban,
ap dung céac thu thuat téi vu hda sé gitip ban nang cao hiéu qua quang
cdo, tiét kiém chi phi va dat dugc két qua kinh doanh t6t hon. DuGi day
la mét so tha thuét t6i uu hda chién dich Google Adwords ma ban nén
ap dung:

napas 24 R =

. St dung tién ich mé rong quang cdo: Tién ich m& rong quang
céo la cac théng tin bé sung hién thi cung véi quang céo cla ban, gitp tang kha nang
hién thi, cung cap thém thong tin hitu ich va thuyét phuc khach hang nhap chudt. Mot
s0 tién ich md rong pho bién bao gom lién két trang web, cudc goi, vi tri, danh gid, biéu
mau... Hay tan dung téi da céc tién ich md rong phu hop véi doanh nghiép cua ban.

e Ap dung remarketing: Remarketing |1a chién lugc tiép thi lai, cho phép ban hién thi
quang cao cho nhirng khach hang da tirng truy cap trang web hoac tuong tac véi doanh
nghiép cla ban. Bang cach str dung remarketing, ban cé thé nhic nhd khach hang vé
san pham/dich vu ho da quan tam, thic day ho quay lai va hoan tat hanh dong mua
hang. Remarketing gilp tdng nhan dién thuong hiéu, cai thién ty I& chuyén doi va toi
uu hda chi phi quang céo.

e Theo doi chuyén dai: Theo doi chuyén dai |a viéc thiét |ap va do luong cédc hanh dong
mong mudn ma khach hang thuc hién sau khi nhap vao quang céo, nhu mua hang,
dang ky, tai vé... Viéc theo ddi chuyén déi giip ban danh gia chinh xac hiéu qua cua
chién dich, t6i uvu hda quang céo va ra quyét dinh dau tu thong minh hon. Hay cai dat
ma theo doi chuyén d6i trén trang web va thiét 1ap cac muc tiéu chuyén déi quan trong
trong tai khoan Google Ads.

e Phan b6 ngan sach tu dong: Tinh ndng phan b6 ngan sach tu dong cla Google Ads
cho phép ban t6i wu héa viéc sir dung ngan sach quang céo dua trén hiéu suat cua
trng chién dich, nhém quang cdo hoéc tir khéa. Thay vi phan b6 ngan sach cé dinh,
Google Ads sé tu dong diéu chinh ngan sach cho cac thanh phan hiéu qua hon, gilp
tang s6 lugng chuyén dai va Igi nhuan. Hay can nhac st dung tinh nang nay néu ban
quan ly nhiéu chién dich véi ngan sach Ién.

e Thia nghiém A/B: Thr nghiém A/B la viéc so sanh hiéu qua cula hai phién ban quang
cédo khac nhau dé tim ra phién ban i vu. Ban cé thé thir nghiém véi céc yéu t6 nhu
tiéu d&, mo ta, duong dan, trang dich... va so sanh cac chi sé nhu ty 1é nhap chudt, ty
|é chuyén dai, chi phi cho mdi chuyén d6i... Th&r nghiém A/B gitp ban hiéu ré hon vé
hanh vi va sd thich cta khach hang, tir d6 cai thién hiéu qua quang cao.
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Vi du: Gia str ban dang chay quang cdo Google Adwords cho dich vu
giao hang nhanh véi ngan sach 50 triéu déng/thang. Ban quyét dinh
ap dung céc thd thuat toi vu hda sau:

° St dung tién ich mé& rong vi tri d€ hién thi dia chi va ban d6 clra
hang giao hang, tao sy tin cay va thuan tién cho khach hang.

o Ap dung remarketing d& hién thi quang céo cho nhirng khach
hang da tung truy cap trang web nhung chua st dung dich vy, nhac
nhé& va thuyét phuc ho quay lai.

° Theo ddi chuyén déi "Dat hang thanh cong" va "Ty Ié chuyén doi"
dé do luang hiéu qua cua chién dich, tir d6 t6i vu héa quang céo va
trang dich.

. S dung tinh nang phan bd ngan sach tu déng dé t6i uu hoa viéc
str dung ngén sach, uu tién cho céc chién dich va tir khda hiéu qua
hon.

° Thtr nghiém 2 phién ban quang cdo véi tiéu dé va mo ta khac
nhau, so sanh ty 1& nhap chuét va ty Ié chuyén d6i dé chon phién ban t6i uu.

Sau 1 thang ap dung céac thu thuat t6i uu hda, két qua chién dich cta ban nhu sau:

Ty lé nhap chudt tang tir 3% lén 5%

Ty lé chuyén d6i tang tlr 2% Ién 4%

Chi phi cho moi don hang giam tir 500.000 d6ng xuéng 350.000 déng
Doanh s tang 30% so véi thang trude

Nh& viéc ap dung céc thu thuat toi uu hda, chién dich Google Adwords cua ban da dat dugc
hiéu qua cao hon véi chi phi hop ly hon. Hay tiép tuc theo ddi, phan tich va cai tién chién dich
dé& mang lai két qua kinh doanh t6t nhat.

7.1. St dung tién ich mo rong quang cao

Tién ich md réng quang céo la céc thong tin bé sung hién thi cung véi quang céo cda ban trén
trang két qua tim kiém cua Google. S dung tién ich m& rong quang céo giup tang kha nang
hién thi, cung cap thém théng tin hiru ich cho khach hang va thuyét phuc ho nhap chudt vao
quang cdo. Dudi day la mot sé tién ich md rong quang cdo phé bién va céch st dung ching
hiéu qua:

1.

Tién ich md rong lién két trang web: Cho phép ban hién thij céac lién két dén céc trang
cu thé trén trang web cua ban, gilip khach hang dé dang tim thay thong tin ho quan
tam. Vi du: néu ban ban quan 4o, ban cé thé hién thj cac lién két d&n trang "Ao thun",
"Quan jean", "Vay dam"... ngay bén dudi quang cao.

Tién ich md réng cudc goi: Cho phép khach hang nhap vao sé dién thoai hién thi trén
quang cdo dé goi truc tiép cho doanh nghiép cuta ban. Tién ich nay dac biét hiru ich
cho céac doanh nghiép cung cap dich vu hoac ho trg khach hang qua dién thoai.

Tién ich md réng vi tri: Hién thi dia chi cira hang va ban d6 trén quang céo, gitp khach
hang dé dang tim thay vi tri kinh doanh cuta ban. Tién ich nay phu hgp cho céc doanh
nghiép cé clra hang vat ly va muén thu hat khach hang dén truc tiép.
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| 4, Tién ich ma rong danh gia: Hién thi cac danh gia va xép hang
tich cuc vé san phdm/dich vu cuda ban tir cac trang web uy tin nhu
o Google My Business, TripAdvisor, Yelp... Tién ich nay giGp tang uy tin

WV TPBank WIETGR va niém tin cta khach hang ddi véi doanh nghiép cta ban.

5. Tiénich md& rong biéu mau: Cho phép khach hang dién thong tin
lién hé truc tiép trén quang cdo, gitp ban thu thap thong tin khach hang
tiém nang mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Tién ich nay phu hop
cho céc chién dich marketing nham muc dich tao ra co héi ban hang.

DE s dung tién ich mé& rong quang céo hiéu qua, hay lam theo céac
budc sau:

1. Chon tién ich m& rong phu hop: Dua vao muc tiéu va dac diém

cua chién dich, hay chon céc tién ich méréng quang cao phu hop nhat.

Vi du: néu ban muén tang lugng khach hang dén ctra hang, hay sur

dung tién ich mé& rong vi tri; néu ban muén tang sé cudc goi, hay sur
dung tién ich ma réng cudc goi.

2. Toi uwu hda ndi dung tién ich: Dam bao rang ndi dung hién thi trén tién ich ma rong la
rd rang, hap dan va lién quan dén quang céo chinh. Str dung tir khdéa muc tiéu va loi
kéu goi hanh déng dé thuyét phuc khach hang nhap chuét.

3. Kiém tra tinh nhat quan: Dam bao rang thong tin hién thi trén tién ich mé rong (vi du:
dia chi, s6 dién thoai, danh gia...) la chinh xac va nhat quan vdi thong tin trén trang web
va cac kénh truyén thong khac cua ban.

4. Theo doi va t6i uu hoa: Thuong xuyén theo doi hiéu suat cua tirng tién ich ma rong (ty
lé nhdp chudt, ty Ié chuyén dai, chi phi cho m6i nhap chuét...) va téi wu héa ching dé
dat duoc két qua tot nhat. Loai bo cac tién ich kém hiéu qua va th&r nghiém céc tién
ich mai.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cao Google Adwords cho ctra hang ban d6 gia dung. Ban
quyét dinh st dung céc tién ich ma rong sau:

e Tién ich m& rong lién két trang web: Hién thi céac lién két dén trang "Bép tit", "May hat
bui", "N6i com dién"...
Tién ich md& rong vi tri: Hién thi dia chi ctra hang va ban d6.
Tién ich m& rong cudc goi: Hién thi sé dién thoai tu van va dat hang.
Tién ich mé& rong danh gia: Hién thi cac danh gia tich cuc tlr Google My Business.

Sau 1 thang str dung tién ich ma rong, ban thu dugc két qua nhu sau:

Ty Ié nhap chuot tang tir 3% Ién 6%

Ty |é chuyén d6i tang tir 2% lén 4%
Lugng truy cap vao clra hang tang 20%
Doanh s6 ban hang tédng 15%

Nh& viéc str dung tién ich md rong quang céo, ban da cung cap thém thong tin hitu ich cho
khach hang, tang su thu hat va tin cdy cla quang céo, tir do cai thién dang ké hiéu qua chién
dich Google Adwords.
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7.2. Ap dung remarketing

Remarketing (ti€p thi lai) la chién lugc quang céo online cho phép ban

V TPBank WieTar tiép can lai nhitng khach hang da ting tuong tac véi website hodc

quang céo cua ban. Bang céach hién thi quang céo phu hop véi hanh vi
va s¢& thich cua tirng khach hang, remarketing gitp tang kha nang
chuyén d6i, rdt ngan chu ky ban hang va gia téng gia tri vong doi khach
hang. Dudi day la cac budc dé ap dung remarketing trong chién dich
Google Adwords:

1. Cai dat ma remarketing: Dau tién, ban can cai dat ma theo doi
remarketing (con goi la ma pixel) trén trang web ctia minh. Ma nay sé
ghi nhan thong tin vé hanh vi ciia khach hang trén website, nhu trang
ho da xem, san pham ho da thém vao gid hang, thai gian ho & lai trang
web...

Tao danh sach remarketing: Duya trén dit liéu thu thap duoc tir ma remarketing, hay tao
cac danh sach remarketing trong tai khoan Google Ads cla ban. Vi du: danh sach
nhirng ngudi da xem trang san pham nhung chua mua hang, danh sach nhiing nguoi
da thém san pham vao gio hang nhung chua thanh toan...

Thiét 1ap chién dich remarketing: Tao cac chién dich quang céo riéng biét cho tirng
danh sach remarketing. Diéu chinh néi dung quang céo, trang dich va gia thau cho phu
hop véi ting nhom khach hang. Vi du: véi nhirng nguoi da thém san pham vao giod
hang, ban cé thé hién thi quang cdo nhac nhd ho hoan tat thanh toéan, kém theo mé
giam gia dé thuyét phuc ho quay lai.

St dung quang céo déng: Quang cdo dong cho phép ban hién thi san phdm hoéc dich
vu ma khach hang da xem trudc dé trén website cta ban. Vi du: néu moét khach hang
da xem trang san pham "Dién thoai iPhone 12", ban cd thé hién thi quang céo vdi hinh
anh va gia ban cta chinh san pham do, kem theo |6i kéu goi hanh dong nhu "Mua ngay”
hodc "Xem chi tiét".

Két hop vai cdc kénh remarketing khac: Ngoai Google Ads, ban ciing c6 thé str dung
céac kénh remarketing khac nhu Facebook Ads, email marketing... d€ ti€p can khach
hang trén nhiéu nén tang. Dam bao thong diép quang cdo nhat quan va hé trg lan nhau
gilra cac kénh.

Theo doi va t0i wu hda: Thuong xuyén theo doi hiéu suat cua cac chién dich
remarketing (ty & nhap chudt, ty 1é chuyén dai, doanh thu...) va t6i wu héa ching dé
dat dugc két qua tét nhat. Loai bd cac danh sach va quang céo kém hiéu qua, dong
thai thtr nghiém céc chién luge méi.

Vi du: Gia st ban dang kinh doanh mét ctra hang thai trang online. Ban quyét dinh ap dung
remarketing dé tiép can lai nhitng khach hang chua hoan tat mua hang. Ban thuc hién céc
budc sau:

1.

2.

Cai dat ma remarketing trén toan bo trang web, dac biét la cac trang san phdm va gio
hang.
Tao cac danh sach remarketing, bao gom:
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‘ o Danh sach nhitng nguoi da xem trang san phdm nhung chua
e 0432 6187 000 thém vao giod hang.
e o Danh séach nhitng ngudi da thém san pham vao gid hang nhung
VY TPBank Wietar chua thanh toan.
o Danh sach nhirng nguoi da mua hang thanh céng.

3. Thiét lap chién dich remarketing cho tirng danh séach:

o Véi danh sach chua thém vao gid hang: Hién thi quang céo gidi

thiéu san pham ho da xem, kém theo uu dai nhu mién phi van chuyén

hodac giam gia.

° Véi danh sach da thém vao gid hang: Hién thi quang cdo dong

véi hinh anh san phdm ho da thém, kém 16i kéu goi "Thanh toan ngay

dé nhan vu dai 20%".

° Vi danh sach da mua hang: Hién thj quang céo gidi thiéu cac

san pham tuong tu hodc bd sung dé khuyén khich mua thém.

1. St dung quang cdo déng cho tat ca céc chién dich remarketing.

2. Két hop remarketing trén Google Ads véi email marketing, giri email nhac nhé va uu
dai cho trng nhém khach hang.

Sau 2 thang ap dung remarketing, ban thu dugc két qua nhu sau:

e Ty lé chuyén dai tang tir 2% lén 5%
e Doanh thu tang 25% so véi truée khi ap dung remarketing
e Giatri don hang trung binh tang 15%

Nh& ap dung remarketing, ban da tiép can lai thanh cong nhirng khach hang tiém nang, thuyét
phuc ho quay lai va hoan tat mua hang, tir d6 gia tdng doanh thu va loi nhuan cho doanh
nghiép.

7.3. Theo déi chuyén doi

Theo ddi chuyén déi la viéc thiét 1ap va do luong cac hanh dong mong muén ma khach hang
thuc hién sau khi nhdp vao quang céo, nhu mua hang, dang ky, tai vé, goi dién... Theo doi
chuyén déi gitp ban danh gia chinh xac hiéu qua cda chién dich Google Adwords, t3i tu hoa
quang cao va ra quyét dinh dau tu thong minh hon.

Dudi day |a cac budc dé thiét 1ap va st dung tinh nang theo déi chuyén déi trong Google Ads:

1. Xac dinh cac muc tiéu chuyén d6i quan trong: D3au tién, hay xac dinh cédc hanh dong
ma ban muén khach hang thuc hién sau khi nhap vao quang céao, vi du nhu mua hang,
dang ky, tai vé tai liéu, goi dién... Nhirng hanh d6ng nay sé 1a cac muc tiéu chuyén déi
cuta ban.

2. Tao ma theo doi chuyén déi: Trong tai khoan Google Ads, hay tao mé theo di chuyén
dai cho tirng muc tiéu chuyén doi. Ma nay sé duoc nhing vao trang dich tuong ting
trén website cla ban.

3. Cai dat ma theo ddi chuyén doi: Lam viéc vdi nha phat trién website hodc nha cung
cap dich vu dé cai dat ma theo déi chuyén d6i vao cdac trang dich tuong tng. Vi du:
néu muc tiéu chuyén ddi la "Mua hang", hay cai dat ma vao trang xac nhan don hang.
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| 4. Kiém tra va xac minh chuyén dai: Sau khi cai dat ma, hay thuc
hién mot so chuyén doi thr nghiém va kiém tra xem ching cé duoc
pe— ghi nhan chinh xac trong tai khoan Google Ads hay khéng. Néu cé van

VTPBank VIETGR dé, hay diéu chinh va kiém tra lai.

5.  Theo d&iva phan tich dir liéu chuyén déi: Trong tai khoan Google
Ads, ban cé thé xem bdo cédo chuyén dai chi tiét cho tirng chién dich,
nhom quang cdo va tlr khda. Phan tich di liéu nay dé danh gia hiéu
qua cua chién dich va tim ra nhiing yéu té cé ty lé chuyén d6i cao hoac
thap.

6. Toi uu héa chién dich dua trén dir liéu chuyén déi: Dua vao dir
liéu chuyén dai, hay t6i vu hda chién dich bang céach:

o Tang ngan sach va gia thau cho céc chién dich, nhém quang céo
va tir khda co ty |é chuyén dai cao.

o Loai bo hodc giam ngan sach cho céc yéu to cé ty 1é chuyén doi
thap.

o Thdr nghiém va tdi vu hda quang céo, trang dich dé tang ty Ié chuyén dai.

Vi du: Gia str ban dang chay chién dich Google Adwords cho mot khda hoc truc tuyén véi muc
tiéu chuyén d6i la "Dang ky khda hoc". Ban thuc hién céc budce sau dé theo ddi chuyén doi:

e

1. Tao ma theo d6i chuyén déi "Dang ky khda hoc" trong tai khoan Google Ads.

2. Caidat ma theo doi vao trang xac nhan dang ky khéa hoc trén website.

3. Thuc hién mot sé dang ky thir nghiém va kiém tra xem ching c6 dugc ghi nhan chinh
xac trong bao cdo chuyén d6i hay khong.

4. Theo dbi va phan tich dir liéu chuyén doi cho tirng chién dich, nhdom quang céo va tir

khéa. Vi du:
Chién dich Nhap chudt Chuyén Ty 1é chuyén
dei deéi
Khéa hoc nau an 5.000 200 4%
Khéa hoc tiéng Anh 3.000 150 5%
Khéa hoc lap trinh 2.000 50 2,5%

Dua vao dir liéu trén, ban quyét dinh:
o Tang ngan sach va gia thau cho chién dich "Khda hoc tiéng Anh" vi co ty lé
chuyén déi cao nhat.
Giam ngan séach cho chién dich "Khoda hoc lap trinh" vi ty & chuyén d6i thap.
Thir nghiém céac phién ban quang céo va trang dich mdi cho chién dich "Khoa
hoc ndu an" dé cai thién ty lé chuyén dai.
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e 0432 6187 000
phamdangdinh

Viéc theo ddi chuyén d6i la yéu t6 quan trong d€ danh gia hiéu qua cua
chién dich Google Adwords va dua ra quyét dinh dau tu théng minh.
Hay danh thai gian thiét lap, theo di va phan tich dir liéu chuyén d6i

WV TPBank VIETQR dé t6i vu hda chién dich va dat dugc muc tiéu kinh doanh.

7.4. Phan bo ngéan sach tu déng

Phan b6 ngan sach tu déng la tinh nang cia Google Ads cho phép ban
t6i wu hoa viéc stir dung ngan sach quang cédo dua trén hiéu suat cla
tirng chién dich, nhdm quéang céo hoéc tir khéa. Thay vi phan bo ngén
sach co dinh, Google Ads sé tu dong diéu chinh ngan sach cho céc
thanh phan hiéu qua hon, gilp tang s6 luvong chuyén d6i va loi nhuan.

Dudi day la cach thirc hoat déng cda tinh nang phan bé ngén sach tu
doéng:

Ban thiét 1ap mot ngan sach téng thé cho tat ca céc chién dich Google Adwords cla
minh trong mot khoang thai gian nhat dinh (vi du: 1 thang).

Google Ads sé& phan bd ngan sach ban dau cho céac chién dich, nhém quang céo va tur
khoéa dua trén dit liéu lich str va dy doan hiéu suat cua chung.

Trong sudt qua trinh chay quang cédo, Google Ads sé lién tuc theo ddi va danh gia hiéu
suat cla tirng thanh phan (chién dich, nhém quang cao, tir khéa) dua trén cac chi sé
nhu ty 1& nhap chudt, ty 1é chuyén d6i, chi phi cho moi chuyén dai...

Néu moét thanh phan nao dé cé hiéu suat tot hon so vdi du doan, Google Ads sé tu
dong tang ngan sach cho thanh phan doé dé t6i da hda so lugng nhap chudt va chuyén
doi.

Nguac lai, néu mot thanh phan cé hiéu suat kém hon so véi du doéan, Google Ads sé
gidm ngan sach cho thanh phan dé va chuyén nguén luc sang céc thanh phan hiéu
qua hon.

Quaé trinh phén b6 ngan sach tu dong dién ra lién tuc trong suét chién dich, gitp téi uu
hda viéc str dung ngén sach va dat duogc két qua toi uu.

DE sir dung tinh nang phan bd ngan séach tu dong, ban can thuc hién céc budc sau:

1.

w

Trong tai khoan Google Ads, chon "Ngan séch va phan b6 ngan sach" > "Phan b6 ngan
sach tu dong".

Chon cdp d6 ma ban mudn ap dung phan bd ngan sach tu dong: tai khoan, chién dich
hodc nhom quang céo.

Thiét 1ap ngan sach tdng thé va khoang thai gian cho phan bé ngan sach tu dong.
Chon chién lugc phan bé ngan sach phlu hop véi muc tiéu clia ban, vi du: "Téi da hoa
chuyén déi" hoac "Toi da hda gia tri chuyén doi".

Xem xét va diéu chinh céac thiét |ap khac néu can, nhu gigi han ngan sach cho tirng
chién dich hodc nhéom quang céo.

Luu thiét 1ap va cho phép Google Ads phan b6 ngan sach tu dong trong sudt chién
dich.
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| Vi du: Gia str ban dang chay 3 chién dich Google Adwords cho céc san
e 0432 6187 000 pham khéac nhau véi ngan sach téng thé la 50 triéu dong/thang. Ban
e dau, ban phan bé ngan sach ¢é dinh nhu sau:

Y TPBank WheTer

Chién dich A: 20 triéu déng
Chién dich B: 15 triéu dong
Chién dich C: 15 triéu dong

Sau khi ap dung tinh nang phan bé ngan sach tu déng véi muc tiéu "Toi

da hda chuyén doéi", Google Ads diéu chinh ngéan sach cho céc chién
dich nhu sau:

° Chién dich A: 25 triéu déng (vi co hiéu suat tét hon du doén)

° Chién dich B: 10 triéu dong (vi co6 hiéu suat kém hon dy doan)
° Chién dich C: 15 triéu dong (vi c6 hiéu suat tuong duong du
doan)

Nho viéc phan bd ngan sach tu déng, ban da téi vu hda viéc sir dung ngan sach, tang dau tu
cho chién dich hiéu qua nhat va giam chi phi cho chién dich kém hiéu qua, tir d6 dat dugc sé
lugng chuyén d6i va lgi nhuan téi da.

Tinh ndng phan bd ngan sach tu dong rat hitu ich cho céac doanh nghiép quan ly nhiéu chién
dich Google Adwords véi ngan sach I6n. Tuy nhién, ban ciing nén thudng xuyén theo doi va
diéu chinh néu can thiét d€ dam bao phan bé ngan sach phu hop véi muc tiéu va chién luge
kinh doanh ctia minh.

7.5. Tha nghiém A/B

Thir nghiém A/B |a viéc so sanh hiéu qua cuta hai phién ban quang céo khac nhau dé tim ra
phién ban téi wu. Ban c6 thé thr nghiém vaéi cac yéu t6 nhu tiéu dé, mo ta, duong dan, trang
dich... va so sanh céac chi sé nhu ty 1&é nhap chudt, ty 1&é chuyén d6i, chi phi cho méi chuyén
dai... Th&r nghiém A/B gitp ban hiéu ré hon vé hanh vi va sd thich cta khach hang, tir d6 cai
thién hiéu qua quang céo.

Duéi day la cac bude dé thuc hién thir nghiém A/B trong chién dich Google Adwords:

1. Xac dinh yéu t6 can thr nghiém: Dau tién, hdy xac dinh yéu té nao cla quang cdo ma
ban mudn thdr nghiém, vi du nhu tiéu dé, mo ta, trang dich, tir khoa...

2. Tao hai phién ban khac nhau: Tiép theo, hdy tao hai phién ban khac nhau cua yéu t6é
d6. Vi du: néu ban mudn thir nghiém tiéu dé quang cdo, hay viét hai tiéu dé khac nhau
nhung van lién quan dén san pham/dich vu cda ban.

3. Chia déu luu lugng truy cap: Trong tai khoan Google Ads, hay thiét 1ap dé chia déu luu
lurong truy cép gitra hai phién ban quang céo. Diéu nay dam bao rang ca hai phién ban
déu c6 co héi hién thi va thu hat khach hang.

4. Theo d6iva danh gia hiéu qua: Sau khi chay thtr nghiém mot thoi gian (vi du: 1-2 tuan),
hay theo ddi va danh gia hiéu qua cua moi phién ban dua trén cac chi sé nhu ty 1é nhap
chuét, ty 1é chuyén d6i, chi phi cho méi chuyén dai...
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| 5. Xéac dinh phién ban hiéu qua nhat: Dua vao dir liéu thu thap

e 0432 6187 000 duagc, hdy xac dinh phién ban nao cé hiéu qua t6t hon va dat dugec muc
tiéu cta ban. Vi du: néu muc tiéu la tang ty Ié chuyén ddi, hiy chon

WV TPBank VIETQR phién ban co ty Ié chuyén déi cao hon.

6. Toi wu hoa chién dich: Sau khi xac dinh duoc phién ban hiéu qua

nhat, hdy ap dung phién ban dé cho toan bé chién dich va tiép tuc toi

uu hoda céc yéu t6 khac dé cai thién hiéu qua.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cédo Google Adwords cho mot khoa
hoc ndu an online va muén thir nghiém hai phién ban tiéu dé quang
cao khac nhau:

° Phién ban A: "Khéa hoc nau an online - Hoc moi ltic moi noi"
° Phién ban B: "Trg thanh dau bép chuyén nghiép véi khda hoc
nau an online"

Ban thuc hién cac budéc sau:

1. Trong tai khoan Google Ads, tao hai phién ban quang céo vdi tiéu dé khac nhau nhu
trén.

2. Thiét lap dé chia déu luu luong truy cép gitra hai phién ban quang céo.

3. Chay thr nghiém trong 2 tuan va theo ddi cac chi sé hiéu qua. Két qua nhu sau:

Phién ban | Nhap chuét | Chuyén déi | Ty lé chuyén d6i | Chi phi/chuyén doi

A 5.000 100 2% 50.000 dong

B 5.000 200 4% 25.000 dong

e Dua vao dir liéu, ban thay rang phién ban B c6 ty 1é chuyén ddi va chi phi cho moi
chuyén déi tot hon so vai phién ban A.

e Ban quyét dinh ap dung phién ban B cho toan bo chién dich va tiép tuc thr nghiém vai
céc yéu 16 khac nhu mo ta quang cao, trang dich...

Thir nghiém A/B la mot cong cu hitu ich dé téi wu hda hiéu qua quang céo va hiéu ré hon vé

hanh vi cua khach hang. Hay thudng xuyén thdr nghiém va danh gia két qua dé lién tuc cai
thién chién dich Google Adwords cua ban.
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@ i 8. Tan dung tién ich mo rong
v veon | ] qUANG cao dé tang hiéu qua

Tién ich m& rong quang céo la céac thong tin bé sung hién thi clng vdi
quang céo cua ban trén trang két qua tim kiém cua Google. Str dung
tién ich md rong quang céo giup tang kha néang hién thi, cung cap thém
thong tin hitu ich cho khach hang va thuyét phuc ho nhap chuét vao
quang cdo. Dudi day la mot s6 tién ich ma rong quang céo phé bién va
céach str dung chung hiéu qua.

8.1. Tién ich mo réng lién két trang web

Tién ich mad rong lién két trang web cho phép ban hién thi céc lién két
dén céc trang cu thé trén trang web clia minh, gitp khach hang dé dang tim thay théng tin ho
quan tdm. Vi du: néu ban ban quan 4o, ban c6 thé hién thi cac lién két dén trang "Ao thun",

"Quan jean", "Vay dam"... ngay bén dudi quang cdo.
DE sir dung tién ich mad rong lién két trang web hiéu qua, hay lam theo céc budc sau:

1. Xac dinh céac trang quan trong trén website: D3u tién, hdy xac dinh céac trang quan
trong va lién quan nhat dén san pham/dich vu cia ban ma khach hang c6 thé quan
tadm. Vi du: trang san pham, trang gidi thiéu, trang lién hé...

2. Tao lién két trang web: Trong tai khoan Google Ads, hay tao céc lién két trang web véi
tiéu dé ngan gon, suc tich va mo ta ré rang vé ndi dung cua trang do.

3. Thém lién két vao quang cdo: Khi tao hoac chinh stra quang céo, hay thém cac lién két
trang web phl hop vao phan "Tién ich mé rong quang céao".

4. Theo di va tdi vu hda: Thudng xuyén theo ddi ty |& nhap chudt va ty 1é chuyén d6i cla
tirng lién két trang web. Loai bd hodc diéu chinh céc lién két kém hiéu qua va thém céac
lién két mai tiém nang.

Vi du: Gia s&r ban dang chay quang cdo Google Adwords cho mét ctra hang ban d6 gia dung.
Ban c6 thé str dung tién ich mé& rong lién két trang web nhu sau:

e Quang cdo: "Mua do gia dung chinh hang gia tot nhat"

e Lién két trang web:
o Bép tr: Xem cac mau bép tlr méi nhat
o May hut bui: Kham pha dong may hut bui da nang
o NO6i com dién: N6i com dién chinh hang, gia ré

Khi khach hang nhap vao quang cdo, ho sé thay céac lién két trang web nay va co thé dé dang
truy cap vao céc trang san pham ma ho quan tam. Diéu nay gilp tdng kha nang chuyén déi va
trai nghiém ngudi dung tot hon.
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Tién ich mé& rong lién két trang web rat hiru ich cho cac doanh nghiép

@ 0432 6187 000 c6 website vdi nhiéu trang san pham hoac dich vu khac nhau. Hay tan

o dung tién ich nay d& huéng dan khach hang dén ding néi dung ho can,

VTPBank VIETGR tr d6 tang kha nang chuyén déi va hiéu qua cua chién dich Google
Adwords.

8.2. Tién ich mo réng cuéc goi

Tién ich m& réng cudc goi cho phép khach hang nhap vao s6 dién thoai
hién thi trén quang céo d€ goi truc tiép cho doanh nghiép cta ban. Tién
ich nay dac biét hitu ich cho cac doanh nghiép cung cap dich vu hoac
ho tro khach hang qua dién thoai.

DE str dung tién ich mad rong cudc goi hiéu qua, hay lam theo céc budc
sau:

1. Xac dinh s6 dién thoai: Dau tién, hdy xac dinh s6 dién thoai ma ban mudn hién thi trén
quang cdo. DAy cé thé 1a s6 dién thoai ciia bd phan ban hang, ho trg khach hang hoac
s6 dién thoai chinh ctia doanh nghiép.

2. Tao tién ich md rong cudc goi: Trong tai khoan Google Ads, hay tao tién ich md rong
cudc goi va nhap so dién thoai cta ban.

3. Thém tién ich vao quang céo: Khi tao hodc chinh stra quang céo, hay thém tién ich mé&
rong cudc goi vao phan "Tién ich mad rong quang cao".

4. Toi uu hda ndi dung: Dam bao rang néi dung quang cao (tiéu dé, mo ta) phu hop véi
tién ich mé& rong cudc goi va thic day khach hang goi dién. Vi du: "Goi ngay dé nhan tu
van mién phi" hodc "Déat hang qua dién thoai - Giao hang tan noi".

5. Theo ddi va toi wu hoa: Thuong xuyén theo doi s luong cudc goi nhan duoc tir quang
cdo va toi vu hda ndi dung quang céo dé tang so luong cudc goi.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cao Google Adwords cho mét dich vu stra chira dién thoai.
Ban co thé sir dung tién ich m& rong cudc goi nhu sau:

e Quang cdo: "Stra chira dién thoai nhanh chdng, gia ré"
Tién ich md rong cudc goi: 0987654321 (s6 dién thoai cua bd phan ho trog khach hang)
Mo ta quang céo: "Goi ngay dé nhan béo gia va tu van mién phi. Doi ngi ky thuat vién
giau kinh nghiém, stra chita nhanh chéng trong ngay."

Khi khach hang nhap vao s6 dién thoai trén quang céo, ho cé thé goi truc tiép cho ban dé nhan
tu van, bdo gia hoac dat lich stra chira. Diéu nay giup tang kha nidng chuyén doi va cai thién
trai nghiém khach hang.

Tién ich md& rong cudc goi rat phl hop cho cac doanh nghiép cung cap dich vu, ho trg khach

hang qua dién thoai hodc mudn tdng s6 lwgng cudc goi dat hang, tu van. Hay tan dung tién
ich nay dé tang kha nang chuyén d6i va cai thién trai nghiém khach hang.
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8.3. Tién ich mo réng vi tri

e 0432 6187‘000
o Tién ich ma réng vi tri hién thj dia chi ctra hang va ban d6 trén quang
Y TPBank WieToR cdo, giip khach hang dé dang tim thay vi tri kinh doanh cta ban. Tién
ich nay phl hap cho céc doanh nghiép ¢ ctra hang vat ly va mudn thu
hat khach hang dén truc tiép.

DE str dung tién ich mé& réng vi tri hiéu qua, hay lam theo céc budc sau:

1. Xac dinh dia chi clra hang: Dau tién, hay xac dinh dia chi chinh

Xac cua clra hang hodc céc chi nhanh ma ban mudn quang ba.

2. Tao tién ich md& rong vi tri: Trong tai khoan Google Ads, hay tao

tién ich md& réng vi tri va nhap dia chi ctra hang cua ban.

3. Thém tién ich vao quang cdo: Khi tao hoac chinh stra quang céo,

hay thém tién ich md& rong vi tri vao phan "Tién ich mé&rong quang céo".

4, T6i wu hda ndi dung: Dam bao rang ndi dung quang cao (tiéu de,
mo ta) phu hop véi tién ich mé rong vi tri va thic ddy khach hang dén cira hang. Vidu:
"Ghé tham clra hang gan ban nhat" hoac "Dén trai nghiém khong gian mua sam tuyét
voi'.

5. Theo d6i va t6i wu hoa: Thuong xuyén theo doi so luong khach hang dén cira hang tir

quang cdo va tdi ru héa ndi dung quang céo dé tang lugng khach hang.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cdo Google Adwords cho mot chudi clra hang ban do gia
dung. Ban c6 thé str dung tién ich md réng vi tri nhu sau:

e Quang cdo: "Mua do gia dung chinh hang gia tot nhat"

e Tiénich m&rong vi tri: Hién thi dia chi va ban d6 cda 3 clra hang gan nhat véi vi tri cla
khach hang.

e MO ta quang cdo: "Ghé tham ctra hang gan ban nhat dé trai nghiém khong gian mua
sam tuyét v&i va nhan vu dai hap dan.”

Khi khach hang nhap vao quang céo, ho sé thay dia chi va ban d6 cua céc clra hang gan dé,
gitp ho dé dang tim duong va dén truc tiép clra hang. Piéu nay tang kha nang chuyén déi va
thu hat khach hang mua sam truc tiép.

Tién ich mad rong vi tri rat hiru ich cho cac doanh nghiép co6 hé thdng cira hang hodc chi nhanh

tai nhiéu dia diém khac nhau. Hay tan dung tién ich nay dé hudng dan khach hang dén duing
dia diém gan nhat, tir d6 tang doanh s6 ban hang truc tiép.

8.4. Tién ich mo réng danh gia
Tién ich md rong danh gia hién thi cac danh gia va xép hang tich cuc vé san pham/dich vu cla
ban tlr cac trang web uy tin nhu Google My Business, TripAdvisor, Yelp... Tién ich nay giup

tang uy tin va niém tin cua khach hang d6i véi doanh nghiép cuda ban.

D€ st dung tién ich ma réng danh gia hiéu qua, hay lam theo cac budc sau:
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| 1. Xacdinh nguén déanh gia: Dau tién, hdy xac dinh cac nguon danh
gia uy tin ma ban muén hién thi trén quang céo, vi du nhu Google My
pe— Business, TripAdvisor, Yelp...

VY TPBank Wietar 2. Tao tién ich md& rong danh gid: Trong tai khoan Google Ads, hay
tao tién ich mad rong danh gia va lién két véi cac nguon danh gia cla
ban.

3. Thém tién ich vao quang cdo: Khi tao hoac chinh stra quang céo,
hay thém tién ich mé& rong danh gia vao phan "Tién ich mé rong quang
cao".

4, T6i wu hda ndi dung: Dam bao rang ndi dung quang cao (tiéu de,
mo ta) phu hgp vai tién ich md rong dénh gia va nhan manh vao céc
déanh gia tich cuc. Vi du: "Dat xép hang 4,5/5 sao trén Google My
Business" hodc "Nha hang dugc dénh gia cao nhat khu vuc".

5. Theo doi va t6i wu hdéa: Thuong xuyén theo doi ty |é nhap chudt
va ty lé chuyén doéi cia quang céo khi str dung tién ich md rong danh
gia. Diéu chinh ndi dung quang cédo va nguén danh gia dé dat hiéu qua t6t nhat.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cdo Google Adwords cho mét nha hang. Ban c6 thé s
dung tién ich ma réong danh gia nhu sau:

e Quang cdo: "Nha hang Viét ngon nhat thanh phg"
Tién ich m& rong danh gid: Hién thi xép hang 4,7/5 sao tlr Google My Business va danh
gia "Mon an ngon, phuc vu tot" tir TripAdvisor.

e M0 ta quang cdo: "Nha hang dugc danh gia cao nhat khu vuc véi cac mén an Viét
truyén théng ngon tuyét. D4t ban ngay dé trai nghiém!”

Khi khach hang nhap vao quang céo, ho sé thay cac danh gia tich cuc tir cdc nguon uy tin,
gilp tang niém tin va kha nang chuyén d6i. Piéu nay dac biét quan trong trong linh vuc dich
vy, du lich va nha hang, noi danh gia ctia khach hang la yéu to quyét dinh.

Tién ich mé& rong danh gia gitp ban néi bat va tao su khac biét so véi d6i thd canh tranh. Hay
tan dung tién ich nay dé xay dung niém tin va uy tin véi khach hang, tir d6 tang hiéu qua cda
chién dich Google Adwords.

8.5. Tién ich mo réng biéu mau
Tién ich mé& réng bi€u mau cho phép khach hang dién thong tin lién hé truc tiép trén quang
cdo, giip ban thu thap thong tin khach hang tiém ndng mot cach nhanh chong va hiéu qua.
Tién ich nay phu hgp cho céc chién dich marketing nham muc dich tao ra co héi ban hang.
DE st dung tién ich md réng biéu mau hiéu qua, hay lam theo céc budc sau:
1. Xac dinh théng tin can thu thap: Dau tién, hdy xac dinh cac thong tin can thu thap tir
khach hang, vi du nhu tén, email, s6 dién thoai, dia chi...

2. Tao tién ich mad rong biéu mau: Trong tai khoan Google Ads, hay tao tién ich mé rong
bi€éu mau va thiét |ap céc trudng théng tin can thu thap.
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3. Thém tién ich vao quang cdo: Khi tao hoac chinh stra quang céo,

e 0432 6187 000 hay thém tién ich mé& rong bi€u mau vao phan "Tién ich md rong quang
hamdangdinh ,
ca— cdo".

WV TPBank WIETGR 4, T6i wu hoa ndi dung: Dam bao rang ndi dung quang céo (tiéu de,

mo ta) phu hop véi tién ich md rong bi€u mau va thuc day khach hang
dién thong tin. Vi du: "Nhan uu dai dac biét - Dién thong tin ngay" hodc
"Dang ky nhan tu van mién phi".

5. Theo d6i va t6i uu héa: Thudng xuyén theo ddi s6 lugng khach
hang dién bi€u mau va t6i vu hda ndi dung quang céo dé tang sé lugng
dang ky.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cdao Google Adwords cho mét dich
vu tu van tai chinh. Ban cé thé st dung tién ich mé rong bi€u mau nhu
sau:

. Quang cdo: "Tu van tai chinh chuyén nghiép"
e Tién ich m& rong bi€u mau: Bi€u mau thu thap tén, email va s6 dién thoai cia khach
hang.
e MO ta quang cao: "Dang ky nhan tu van tai chinh mién phi tir chuyén gia hang dau. Dién
thong tin ngay dé dugc ho trg t6t nhat."

Khi khach hang nhap vao quang cdéo, ho sé thay biéu mau va c6 thé dién thong tin lién hé truc
tiép. Ban sé& nhan duoc théng tin nay va cé thé lién hé lai véi khach hang dé cung cap dich vu
tu van.

Tién ich mé& rong bi€u mau rat hitu ich cho céc chién dich marketing nham thu thap thong tin

khach hang tiém nang, tao ra co hdi ban hang va cham séc khach hang. Hay tan dung tién ich
nay dé tang kha nang chuyén dai va hiéu qua cua chién dich Google Adwords.

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn Dich vu SEO & Content: 08.78.18.78.78



https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/

Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

@i 9. Remarketing - Bi

YV TPBank WieTQR

y Y 4

quyeét niu chan khach
hang tiém nang

Remarketing (tiép thi lai) la chién luge quang céo online cho phép ban
tiép can lai nhitng khach hang da tirng tuong tac véi website hodc
quang céo cua ban. Bang cach str dung remarketing, ban cé thé nhac
nh& khach hang vé san pham/dich vu ho da quan tadm, thic day ho
quay lai va hoan tat hanh déng mua hang. Remarketing gitp tdng nhan
dién thuong hiéu, cai thién ty Ié chuyén d6i va téi uu hda chi phi quang céo.

9.1. Nham muc tiéu dén nhirng nguoi da truy cap trang web cua ban

Budc dau tién trong chién luge remarketing la nham muc tiéu dén nhirng nguai da ting truy
cap trang web cua ban. D& lam dugc diéu nay, ban can cai dat ma theo déi remarketing (con
goi la ma pixel) trén trang web ctiia minh. Ma nay sé ghi nhan thong tin vé hanh vi cia khach
hang trén website, nhu trang ho da xem, san pham ho da thém vao gid hang, thai gian ho d lai
trang web...

Dua trén dir liéu thu thap dugc tir ma remarketing, ban cé thé tao cdc danh sach remarketing
trong tai khoan Google Ads. Vi du: danh sach nhirng ngudi da xem trang san phdm nhung
chua mua hang, danh séch nhitng ngudi da thém san pham vao gié hang nhung chua thanh
toan...

DE cai dat ma remarketing, hdy lam theo céc budc sau:

Dang nhap vao tai khoan Google Ads cua ban.

Chon "Cong cu va cai dat" > "Cai dat tai khoan" > "Cai dat remarketing".

Chon "Xem ma remarketing" va sao chép ma hién thi.

Lam viéc véi nha phat trién website dé cai dat ma remarketing vao tat ca céc trang
trén website cla ban.

> calh 1m

Sau khi cai dat ma remarketing, ban cé thé bat dau tao cac danh sach remarketing bang céch:

1. Trong tai khoan Google Ads, chon "Danh sach nguoi dung" > "Danh sach remarketing".

2. Chon "Tao danh sach remarketing méi".

3. Dat tén cho danh sach va chon loai danh sach phu hop, vi du: "Ngudi dung da xem
trang san pham" hoac "Ngudi dung da thém vao gid hang".

4. Thiét lap cac quy tac dé xac dinh ai sé dugc thém vao danh séch, vi du: "Nguai dung
da xem bat ky trang nao trén website trong 30 ngay qua".
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‘ 5. Luu danh sach va cho phép Google Ads thu thép dir liéu ngudi
e 0432 6187 000 dung.

Sau khi tao danh sach remarketing, ban c6 thé str dung ching d€ nhdm
muc tiéu quang cdo dén nhirng nguoi da tirng tuong tac véi website
cua ban. Diéu nay giup tang kha nang chuyén dai va hiéu qua cuda chién
dich Google Adwords.

Y TPBank WheTer

9.2. Hién thj quang cao phu hop véi hanh vi cua khach
hang

Sau khi da tao danh sach remarketing, budc tiép theo la thiét l1ap chién
dich quang cdo nham muc tiéu dén cac danh sach nay. Ban can diéu
chinh ndi dung quang cdo, trang dich va gia thau cho phu hgp véi tirng
nhém khach hang dua trén hanh vi cta ho trén website.

Vi du: véi nhitng ngudi da xem trang san phdm nhung chua thém vao gié hang, ban cé thé
hién thi quang cdo gidi thiéu san pham ho da xem, kém theo wu dai nhu mién phi van chuyén
hodc giam gia dac biét.

Vi nhitng nguoi da thém san phdm vao gid hang nhung chua thanh toan, ban cé thé hién thi
quang cédo dong vai hinh anh san pham ho da thém, kém theo 16i kéu goi hanh dong nhu
"Thanh toén ngay d& nhan vu d3i 20%".

Véi nhitng nguoi da mua hang thanh céng, ban cé thé hién thi quang céo gidi thiéu cac san
pham tuong tu hodc b6 sung dé khuyén khich ho mua thém.

Ngoai ra, ban cling cé thé s&r dung quang cdo dong cho tat ca cac chién dich remarketing.
Quang cdo dong cho phép ban hién thi san phdm hoéc dich vu ma khach hang da xem trudce
do trén website cuta ban, gitip tang su lién quan va thu hut cda quang céo.

D& tao chién dich remarketing, hay lam theo céc budc sau:

1. Trong tai khoan Google Ads, tao moét chién dich méi va chon "Remarketing” lam loai
chién dich.

2. Chon danh sach remarketing ma ban muén nham muc tiéu.

3. Tao quang cdo véi ndi dung phu hop cho danh sach do, vi du: sir dung hinh anh san
pham, nhan manh uu d4i, |6i kéu goi hanh déng manh mé...

4. Thiét lap trang dich phu hop, vi du: trang séan pham, trang gid hang, trang thanh toan...

Diéu chinh gia thau cho phu hgp véi muc tiéu va gia tri cia danh sach remarketing.

6. K&t hop véi cac kénh remarketing khac nhu email marketing, quang céo trén mang xa
hoi... d€ tang hiéu qua.

o

Vi du: Gia s ban dang kinh doanh mét clra hang thoi trang online va ap dung chién lugc
remarketing. Ban cé thé thiét |ap céc chién dich nhu sau:

e Chién dich 1: Nhdm muc tiéu dén danh sach "Nguoi dung da xem trang san pham"
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@ 0432 6187 000
phamdangdinh

Y TPBank WheTer

o Quang céo: Hién thi hinh anh san pham ho da xem vai I6i kéu
goi "Mua ngay - Mién phi van chuyén"

o Trang dich: Trang san pham véi ndt "Thém vao gid hang" néi bat
° Chién dich 2: Nham muc tiéu dén danh sach "Ngudi dung da
thém vao gio6 hang"

o Quang cao: Hién thi hinh anh san pham trong gio hang vai |Gi
kéu goi "Thanh toan ngay - Giam 20%"

o Trang dich: Trang gid hang véi nat "Thanh toan" ngi bat

° Chién dich 3: Nhdm muc tiéu dén danh sach "Nguoi dung da
mua hang"

o Quang céo: Gidi thiéu cac san pham tuong tu hoac phu kién bé
sung

o) Trang dich: Trang san pham lién quan véi uu dai "Mua thém -
Giam 10%"

Bang cach ap dung remarketing, ban da tiép can lai thanh cong nhirng

khach hang tiém néng, thuyét phuc ho quay lai va hoan tat mua hang, tir d6 gia tdng doanh
thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.
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10. Theo doi chuyén doi dé

s veer | O lUONQ hi€u qua chién dich

Theo doi chuyén dai la viéc thiét 1ap va do ludang cac hanh dong mong
mudn ma khach hang thuc hién sau khi nhap vao quang céo, nhu mua
hang, dang ky, tai vé, goi dién... Theo ddi chuyén dai gitp ban danh gia
chinh xac hiéu qua cuta chién dich Google Adwords, t6i ru héa quang
cdo va ra quyét dinh dau tu thong minh hon.

10.1. Thiét Iap theo d6i chuyén doi

DE thiét 1ap theo doi chuyén déi trong Google Ads, ban can thuc hién
cac budc sau:

1. Xac dinh cdc muc tiéu chuyén doi quan trong: Dau tién, hay xac dinh céc hanh dong
ma ban muén khach hang thuc hién sau khi nhap vao quang céo, vi du nhu mua hang,
déng ky, tai vé tai liéu, goi dién... Nhirng hanh dong nay sé la cac muc tiéu chuyén doi
cua ban.

2. Tao ma theo doi chuyén dai: Trong tai khoan Google Ads, hay tao ma theo ddi chuyén
dai cho tirng muc tiéu chuyén déi. Ma nay sé duoc nhing vao trang dich tuong (ng
trén website cua ban.

3. Cai dat ma theo doi chuyén d6i: Lam viéc véi nha phat trién website hodc nha cung
cap dich vu dé cai dat ma theo doéi chuyén daéi vao cac trang dich tuong (rng. Vi du:
néu muc tiéu chuyén dai la "Mua hang", hay cai dat ma vao trang xac nhan don hang.

4. Kiém tra va xac minh chuyén d6i: Sau khi cai dat ma, hay thuc hién mot s6 chuyén dai
thr nghiém va kiém tra xem chiing cé duoc ghi nhan chinh xac trong tai khoan Google
Ads hay khéng. Néu cé van dé, hay diéu chinh va kiém tra lai.

Vi du: Gia str ban dang chay quang cdo Google Adwords cho mét khoda hoc truc tuyén véi muc
tiéu chuyén déi la "Pang ky khoa hoc". Ban thuc hién cac budce sau dé thiét |ap theo doi chuyén
dai:

1. Tao ma theo ddi chuyén d6i "Dang ky khoa hoc" trong tai khoan Google Ads.

2. Cai dat ma theo doi vao trang xac nhan dang ky khéa hoc trén website.

3. Thuc hién mot s6 dang ky thdr nghiém va kiém tra xem ching c6 dugc ghi nhan chinh
xac trong bdo cdo chuyén d6i hay khong.

Sau khi thiét 1ap theo déi chuyén dai thanh cong, ban c6 thé bat dau theo ddi va phan tich di
liéu chuyén déi dé danh gia hiéu qua cda chién dich.
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10.2. Phan tich dir liéu chuyén déi

e 0432 6187‘000
e Trong tai khodn Google Ads, ban cé thé xem bédo cédo chuyén dai chi
7 TPBank WieTQR tiét cho tlrng chién dich, nhdm quéng cdo va tir khoa. Phan tich di liéu
nay dé danh gia hiéu qua cla chién dich va tim ra nhiing yéu t6 cé ty
|& chuyén d6i cao hodc thap.

Mot s6 chi sd quan trong can phan tich bao gom:

° S06 lugng chuyén doi: Tong s6 lugt chuyén doi dat duoc trong
mot khoang thai gian nhat dinh.

° Ty lé chuyén déi: Ty |é gitra s6 lugt chuyén doi va so lugt nhap
chudt vao quang céo.

° Chi phi cho m6i chuyén déi (CPA): So tién trung binh ban tré cho
moi luot chuyén doi.

° Doanh thu tr chuyén doi: Doanh thu ma ban thu dugc tir cac
luot chuyén déi (néu ap dung).

Ban cling nén phan tich dit liéu chuyén d6i theo céc chiéu khac nhau nhu:

e Theo thoi gian (ngay, tuan, thang): D€ xem xu hudng va danh gia hiéu qua cla céc
chién dich theo thai gian.

e Theo thiét bi (mdy tinh, di d6ng): D€ hi€u hanh vi va s& thich cta khach hang trén céac
thiét bi khac nhau.
Theo vi tri dia ly: D€ xac dinh céc khu vuc cé ty 1é chuyén déi cao hoac thap.

e Theo tir khoa, quang céo, trang dich: D& danh gia hiéu qua cla ting yéu t6 va tim ra
nhiing yéu 10 can t0i uu hda.

Vi du: Gia st sau 1 thang chay quang cdo Google Adwords cho khda hoc nau an online, ban
thu dugc két qua nhu sau:

Chién dich Nh&p chudt | Chuyén doi | Ty lé chuyén doi | CPA

Khéa hoc ndu &@n | 5.000 200 4% 250.000 dong

Qua phan tich, ban thay rang ty Ié chuyén doi 4% va CPA 250.000 d6ng la kha t6t. Tuy nhién,
ban cling nhan thady mot s6 diém can cai thién:

e Ty lé chuyén doi cao nhat vao cac ngay cudi tuan (6-7%) so vdi ngay trong tuan (2-3%).
e Ty lé chuyén déi trén thiét bi di dong thap hon so véi may tinh (2% so véi 5%).

e Mot so tir khda va quang céo co ty 1é nhap chudt cao nhung ty 1€ chuyén doi thap.

Tur d6, ban c6 thé rat ra mét sé bai hoc va giai phap t6i uu hoa:
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e 0432 6187 000
phamdangdinh

° Tang ngéan sach va gia thau vao céac ngay cudi tuan dé téi da
héa chuyén dai.
° Toi wu hoéa trai nghiém nguoi dung trén thiét bi di dong, vi du:

VY TPBank WIeTaR trang dich tuong thich di déng, quang cdo ngan gon hon...

° Thtr nghiém cdéc phién ban quang cdo va trang dich méi cho
nhitng tlr khda cé ty |é chuyén d6i thap.

° Loai bd hodc giam ngan sach cho cac tirkhoda, quang cdo khong
hiéu qua.

10.3. T6i uu hoa chién dich dua trén dir liéu chuyén déi

Sau khi phan tich di liéu chuyén d6i va rut ra bai hoc, budc tiép theo
la t0i wu hoa chién dich Google Adwords dua trén nhirng phat hién do.
Dudi day la mot sé cach dé toi wu hda chién dich:

1. Diéu chinh ngan sach va gia thau: Tang ngan sach va gia thau
cho céc chién dich, nhdm quang cdo va tir khda co ty 1é chuyén doi cao. Nguoc lai,
giam ngan séach cho céc yéu to cd ty & chuyén doi thap.

Toi wu hda quang cdo va trang dich: Thir nghiém va t6i wu héa quang céo, trang dich
dé tang ty 1é chuyén d6i. Vi du: viét lai tiéu d&, mo ta quang cdo, cai thién thiét ké trang
dich, thém nut kéu goi hanh déng néi bat...

Phan khuc doi twong: Phan tich di liéu chuyén d6i theo céc chiéu khac nhau nhu thai
gian, thiét bi, vi tri dia ly... d€ xac dinh céc phan khuc doi tuong co ty 1é chuyén doi cao.
Sau d6, tao cac chién dich riéng biét nham muc tiéu dén cac phan khic nay.

T6i wu hoa trai nghiém ngudi dung: Pam bao rang trai nghiém ngudi dung trén trang
web va qua trinh chuyén dai 1a t6i uu, dé dang va thuan tién. Vi du: trang tai nhanh, giao
dién dep, quy trinh thanh toan don gian...

Str dung remarketing: Ap dung remarketing dé ti€p can lai nhitng khach hang d4 tirng
tuong tac vai website nhung chua chuyén déi, nham thuyét phuc ho quay lai va hoan
tat hanh dong mong muon.

Thitr nghiém lién tuc: Khong nglrng thir nghiém véi cac yéu t6 khac nhau cda chién dich
(tlr khoa, quang cdo, trang dich, d6i tuong...) va so sanh két qua dé tim ra phién ban
toi uu.

Vi du: Tiép tuc véi chién dich quang céo khoa hoc ndu an online, sau khi phan tich dir liéu
chuyén déi, ban quyét dinh thuc hién cac diéu chinh sau:

Tang ngan sach va gia thau cho céc tir khda cé ty |é chuyén ddi cao nhu "khda hoc nau
an online cho nguoi mai bat dau".

Viét lai tiéu dé va mé ta quang céo cho cac tlr khda co ty |é nhap chudt cao nhung ty
|é chuyén d6i thap, nhan manh vao lgi ich va uu dai cda khéa hoc.

Toi wu hoa trang dich cho thiét bi di dong, véi giao dién don gian hon, nat dang ky nai
bat va quy trinh dang ky ngan gon.

Tao chién dich remarketing nhdm muc tiéu dén nhimg ngudi da xem trang khoa hoc
nhung chua dang ky.
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" ° Thi nghiém A/B véi hai phién ban trang dich khac nhau dé tim
e 0432 6187 000 ra phién ban cé ty I& chuyén d6i cao hon.

phamdangdinh

Sau mét thang ap dung cac diéu chinh trén, két qua cda chién dich da
cai thién dang ké:

YV TPBank WieTQR

Ty lé chuyén d6i tang tlr 4% Ién 6%

Ty lé chuyén d6i trén di dong tang tir 2% 1én 4%
CPA giam tir 250.000 d6ng xuéng 200.000 déng
Doanh thu tir dang ky khéa hoc tang 30%

Viéc t6i uu hoa chién dich dua trén dir liéu chuyén doi la mét qua trinh
lién tuc. Hay thuong xuyén theo dai, phén tich va diéu chinh dé dam
bao chién dich Google Adwords cuta ban ludn dat hiéu qua t6i da.
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11. Phan bé ngan sach tu

v veer | dONG dé t0i wu héa hiéu qua

Phan b6 ngan séach tu déng la tinh nang cia Google Ads cho phép ban
t6i wu hoa viéc stir dung ngan sach quang cédo dua trén hiéu suat cla
tirng chién dich, nhdm quéang céo hoéc tir khda. Thay vi phan bo ngén
sach c¢6 dinh, Google Ads sé tu dong diéu chinh ngan sach cho cac
thanh phan hiéu qua hon, gilp tang s6 luvong chuyén d6i va lgi nhuan.

11.1. Google Ads t6i uu hoa ngan sach tu déng

Cach thirc hoat déng cua tinh ndng phan bé ngéan sach tu dong nhu
sau:

Ban thiét lap mdt ngan sach téng thé cho tat ca cac chién dich Google Adwords trong
mot khoang thaoi gian nhat dinh (vi du: 1 thang).

Google Ads sé& phan bd ngan sach ban dau cho céc chién dich, nhém quang céo va tur
khoéa dua trén dit liéu lich str va dy doan hiéu suat cda ching.

Trong sudt qua trinh chay quang cédo, Google Ads sé lién tuc theo ddi va danh gia hiéu
suat cla ting thanh phan dua trén céc chi sé nhu ty [é nhap chudt, ty 1é chuyén dai,
chi phi cho moi chuyén déi...

Néu moét thanh phan nao dé cé hiéu suat tot hon so vdi du doan, Google Ads sé tu
dong tang ngan sach cho thanh phan doé dé t6i da hda so lugng nhap chudt va chuyén
doi.

Nguac lai, néu mot thanh phan cé hiéu suat kém hon so véi du doan, Google Ads sé
gidm ngan sach cho thanh phan doé va chuyén nguén luc sang céc thanh phan hiéu
qua hon.

Qua trinh phan b6 ngan sach tu dong dién ra lién tuc trong suét chién dich, gitp téi uu
hda viéc str dung ngan sach va dat duogc két qua tdi uu.

DE st dung tinh nang phan bd ngan séach tu dong, ban can thuc hién céc budc sau:

1.

w

Trong tai khoan Google Ads, chon "Ngan séch va phan b6 ngan sach" > "Phan b6 ngan
sach tu dong".

Chon cdp d6 ma ban mudn ap dung phan bd ngan sach tu dong: tai khoan, chién dich
hodc nhom quang céo.

Thiét 1ap ngan sach tdng thé va khoang thai gian cho phan bé ngan sach tu dong.
Chon chién lugc phan bé ngan sach phlu hop véi muc tiéu clia ban, vi du: "Téi da hoa
chuyén déi" hoac "Toi da hda gia tri chuyén doi".

Xem xét va diéu chinh céac thiét |ap khac néu can, nhu gidgi han ngan sach cho tirng
chién dich hodc nhéom quang céo.

Luu thiét 1ap va cho phép Google Ads phan b6 ngan sach tu dong trong sudt chién
dich.
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11.2. Tang hiéu qua chi tiéu

e 0432 6187‘000
e Tinh ndng phan bd ngan sach tu déng gitip ban tang hiéu qua chi tiéu
Y TPBank WhieTar quang cdo bang cach t6i wu hda viéc st dung ngan sach. Thay vi phan
b6 ngan sach déu cho tat ca cac chién dich va tlr khoa, Google Ads sé
tap trung dau tu vao nhirng thanh phan hiéu qua nhat, gilp tang sé
lugng chuyén d6i va lgi nhuan.

Vi du: Gia str ban dang chay 3 chién dich Google Adwords cho céc san
pham khac nhau véi ngan sach tong thé la 50 triéu dong/thang. Ban
dau, ban phan bé ngén séach co dinh nhu sau:

° Chién dich A: 20 triéu déng
° Chién dich B: 15 triéu dong
° Chién dich C: 15 triéu déng

Sau khi ap dung tinh nang phan bé ngan sach tu déng véi muc tiéu "Toi da héa chuyén dai",
Google Ads diéu chinh ngan sach cho cac chién dich nhu sau:

e Chiéndich A: 25 triéu dong (vi c6 hiéu suat tot hon du doan)
e Chiéndich B: 10 triéu dong (vi c6 hiéu suat kém hon du doan)
e Chiéndich C: 15 triéu dong (vi c6 hiéu suat tuong duong dy dodn)

Nho viéc phan bd ngan séch tu déng, ban da téi wu hda viéc str dung ngan séach, tang dau tu
cho chién dich hiéu qua nhat va giam chi phi cho chién dich kém hiéu qua, tir d6 dat duogc sé
luong chuyén d6i va loi nhuén toi da.

11.3. Tiét kiém thoi gian

Bén canh tdng hiéu qua chi tiéu, tinh nang phan bé ngan séach tu dong cia Google Ads ciing
gilp ban tiét kiem dang ké thoi gian va cong sic quan ly chién dich.

Thay vi phai theo doi va diéu chinh ngan sach tha cong cho tirng chién dich, nhoém quang céo
va tlr khoa, ban chi can thiét 1ap tinh ndng phan bd ngan séach tu dong va Google Ads sé tu
dong quan ly viéc phan bd ngan sach cho ban.

Diéu nay giup ban tap trung vao cac hoat dong quan trong khac nhu nghién ctru thi truong,
phan tich di¥ liéu, t6i wvu héa quang céo va trang dich... d€ nang cao hiéu qua cuda chién dich
Google Adwords.

Tinh nang phan bé ngan sach ty dong rat hitu ich cho céc doanh nghiép quan ly nhiéu chién
dich Google Adwords vGi ngan sach I6n. Tuy nhién, ban cling nén thuong xuyén theo ddi va
diéu chinh néu can thiét dé€ dam bao phan bé ngan sach phu hop véi muc tiéu va chién luge
kinh doanh ctia minh.

Website: Tiny.com.vn - Tinymedia.vn Dich vu SEO & Content: 08.78.18.78.78



https://tiny.com.vn/
https://tinymedia.vn/
https://tinymedia.vn/

Donate H tro Dinh san xuat Ebook gitip ban quang céo google hiéu qua hon.du chi la 30k

12. Thi&r nghiém A/B dé tim ra phién ban quang céo hiéu qua nhat

e 0432 6187 000
phamdangdinh

Y TPBank WheTer

Thir nghiém A/B la viéc so sanh hiéu qua cua hai phién ban quang céo
khac nhau dé tim ra phién ban t0i vu. Ban cé thé thir nghiém véi céac
yéu t6 nhu tiéu dé, mo ta, duong dan, trang dich... va so sanh cac chi
s0 nhu ty |& nhap chudt, ty 1é chuyén déi, chi phi cho moi chuyén dai...
Thir nghiém A/B gitip ban hi€u rd hon vé hanh vi va s thich cua khéach
hang, tir d6 cai thién hiéu qua quang céo.

12.1. So sanh hai phién ban quang céo khac nhau

DE thuc hién thr nghiém A/B trong chién dich Google Adwords, ban
can lam theo céac budc sau:

1. Xac dinh yéu t6 can thir nghiém: Dau tién, hdy xac dinh yéu to

nao clia quang cdo ma ban mudn thtr nghiém, vi du nhu tiéu dé, mo t3,
trang dich, tr khoa...

2. Tao hai phién ban khac nhau: Tiép theo, hay tao hai phién ban khac nhau cua yéu t6
dé. Vi du: néu ban mudn thr nghiém tiéu dé quang cao, hay viét hai tiéu dé khac nhau
nhung van lién quan dén san pham/dich vu cda ban.

3. Chia déu luu lugng truy cap: Trong tai khoan Google Ads, hay thiét lap dé chia déu luu
lugng truy cép gitra hai phién ban quang céo. Diéu nay dam bao rang ca hai phién ban
déu co co héi hién thi va thu hat khach hang.

4. Theo doiva danh gia hiéu qua: Sau khi chay thtr nghiém mot thaoi gian (vi du: 1-2 tuan),
hay theo ddi va danh gia hiéu qua cia méi phién ban dua trén céc chi sé nhu ty 1é nhap
chudt, ty 1é chuyén dai, chi phi cho méi chuyén déi...
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| Vi du: Gia str ban dang chay quang cdo Google Adwords cho mot khéa
hoc nau an online va muén thir nghiém hai phién ban tiéu dé quang
o cdo khac nhau:

Y TPBank WheTer

° Phién ban A: "Khoa hoc nau an online - Hoc moi lic moi noi"
° Phién ban B: "Trd thanh dau bép chuyén nghiép véi khdéa hoc
nau an online"Ban thuc hién cac budc sau:

1. Trong tai khoan Google Ads, tao hai phién ban quang céo véi
tiéu dé khac nhau nhu trén.

2. Thiét lap dé chia déu luu lugng truy cép gilra hai phién ban
quang céo.

3. Chay thtr nghiém trong 2 tuan va theo doi cac chi sé hiéu qua.
Két qua nhu sau:

napas 24 =

Phién ban Nhap chuét Chuyén doi Ty I& chuyén doi Chi phi/chuyén doi
A 5.000 100 2% 50.000 déng
B 5.000 200 4% 25.000 dong

Qua sé liéu trén, ban cé thé thay rang phién ban B cé ty |1é chuyén dai va chi phi cho méi chuyén
dai t6t hon so vdi phién ban A.

12.2. Xac dinh phién ban quang cdo hiéu qua nhat

Sau khi thu thap du dit liéu tir thir nghiém A/B, budc tiép theo la xac dinh phién ban quang céo
nao hiéu qua nhat va dat dugc muc tiéu cua ban. Dua vao dif liéu thu thap duagc, hdy xac dinh
phién ban nao c¢o hiéu qua tét hon va dat dugc muc tiéu cua ban. Vi du: néu muc tiéu la tang
ty lé chuyén dai, hay chon phién ban cé ty & chuyén d6i cao hon.

Tiép tuc vdi vi du vé thir nghiém tiéu dé quang céo cho khda hoc nau an online, dua vao dir
liéu thu thap duac, ban quyét dinh:

e Phiénban B co ty & chuyén ddi 4% va chi phi cho méi chuyén d6i 25.000 d6ng, tét hon
S0 V3i phién ban A.

e Vimuc tiéu cla ban la tang ty I& chuyén dai va t6i wu hda chi phi, nén ban chon phién
ban B la phién ban hiéu qua nhat.

Sau khi xac dinh dugc phién ban quang céo hiéu qua nhat, ban cé thé ap dung phién ban dé
cho toan bo chién dich va tiép tuc tdi uvu hoa céc yéu t6 khac deé cai thién hiéu qua.
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12.3. T6i uu hoa chién dich dua trén két qua thdr nghiém

e 0432 6187 000
phamdangdinh

Y TPBank WheTer

Khi da xac dinh dugc phién ban quang céo hiéu qua nhat tir thir nghiém
A/B, budc cudi cung la ap dung phién ban dé cho toan bo chién dich
va tiép tuc toi ru hda céc yéu to khac dé cai thién hiéu qua.

Vi du: Sau khi chon phién ban B la phién ban tiéu dé quang céo hiéu
qua nhat cho khda hoc nau an online, ban thuc hién céc budc sau dé
t6i vu hoa chién dich:

1. Ap dung tiéu dé phién ban B cho tat ca cdc quang céo trong

chién dich.

2. Tiép tuc thir nghiém A/B vd&i cac yéu té khac nhu mo ta quang

cdo, trang dich, tir khoa... dé tim ra phién ban téi uu.

napas 24 = 3. Dua trén két qua thdr nghiém, viét lai mé ta quang cao vdi phién

ban mdi, nhan manh vao lgi ich va uu dai cua khoa hoc.

4. Toi wu hda trang dich vdi thiét ké mai, ndi dung hap dan va nit dang ky néi bat hon.

5. Thém céc tir khoa dai dudi méi vao chién dich dé tiép can ding doi tuong hon.

6. Theo ddi va phan tich dir liéu hiéu suat cta chién dich sau khi dp dung céac thay déi
mdi.

Sau mot thang t6i uu hoa, két qua cua chién dich da cai thién dang ké:

e Ty lé chuyén dai tang tir 4% l1én 7%
e Chi phi cho mai chuyén ddi giam tir 250.000 dong xuéng 175.000 dong
e Doanh thu tir dang ky khoa hoc tang 40%

Thir nghiém A/B la mot cong cu hitu ich dé téi wu hda hiéu qua quang céo va hiéu ré hon vé
hanh vi cia khach hang. Hay thudng xuyén thir nghiém va danh gia két qua de lién tuc cai
thién chién dich Google Adwords cua ban.
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